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Presentacion

Formacion docente para la
educacion 4.0

_l.

arevista Docencia Politécnica nacié como un

espacio para los docentes politécnicos en don-

de puedan compartir su quehacer, sus expe-

riencias con el aprendizaje de los estudiantes,
disertaciones sobre el uso pedagdgico de las tecnologias
ya sea analogas o digitales y demas fenomenos sociales
que ocurren o se relacionan con el ambito de la educa-
cion. Escribir para difundir nuestras ideas y quehacer es
un acto de generosidad que abre la posibilidad de enri-
quecer a otros. En el Instituto Politécnico Nacional (1pN)
todos los dias tienen lugar practicas que son auténticas
alternativas de solucion a problemas comunes, por lo que
es necesario dar a conocer esas practicas y acciones para
que otros podamos beneficiarnos al replicarlas en nues-
tro quehacer diario.

Asimismo, leer las ideas de otro politécnico junto con
los referentes teoricos y metodoldgicos que las sustentan,
posibilita el encuentro y la comprension de las razones
profundas de los posicionamientos que permite otorgar-
les el reconocimiento que se merecen y posibilita la com-
presion empatica del otro como un legitimo otro. En este
sentido, resulta aleccionador reconocer en las semblanzas
de los autores de los articulos de la revista Docencia Poli-
técnica, perfiles y trayectorias profesionales tan diversas
que resultan inspiradoras para seguir desarrollando las
propias. Es por eso, que reitero la invitacion a todo poli-
técnico a publicar sobre su quehacer educativo y su vision
de nuestro Instituto Politécnico Nacional (1PN).

En la seccion Formacion docente de este numero,
se incluy6 una disertacion escrita por Carolina Socorro
Cruz. Hoy Carolina esta a cargo del Departamento de
Formacion en Ambientes Virtuales de la Direccion de
Educacion Virtual (pEv). Ella describe la experiencia
vivida por la primera generacion de docentes politécni-
cos que acreditaron la trayectoria 1 del Diplomado ha-
bilidades docentes para la educacion 4.0, disefiado con
experiencias de aprendizaje organizado en trayectorias,
donde la primera de éstas pretende suscitar el interés
por el estudio de las herramientas tecnoldgicas necesa-
rias durante el proceso de transicion hacia la ensefianza

Jorge Toro Gonzalez

en la modalidad virtual, que abarca conceptos como las
narrativas digitales y transmedia, la gamificacion de la
ensefianza, la didactica y la planificacion de la enseflanza
en educacion virtual. Se puede observar en esta trayec-
toria una propuesta pedagdgica activa que permitio a los
docentes participantes realizar profundas reflexiones en-
caminadas a mejorar su practica docente.

En su turno, Abraham Jests Fajardo y Aline Frida
Hernandez, adscritos a la Direccion de Formacion e In-
novacion Educativa (DFIE), relatan su experiencia en este
mismo diplomado, al impartir el médulo Docencia 4.0:
[+D+i, modulo que pertenece a una trayectoria diferen-
te, porque propone diversas estrategias didacticas para
que profesores e investigadores afronten las barreras
encontradas al desarrollar actividades y proyectos re-
lacionados con Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i). Ademas, la propuesta pedagdgica del modulo
también busca que los docentes transfieran las técnicas
de aprendizaje vividas a su propia practica docente. Du-
rante el estudio de este modulo, los docentes expresa-
ron que desconocian la complejidad administrativa y de
gestion detras de todo proyecto de /+D+i y la infraes-
tructura con que cuenta el 1PN para su desarrollo, lo que
les permitié superar su resistencia a plantearse nuevos
proyectos de investigacion que den respuesta a las nece-
sidades de una sociedad cambiante en la era de la cuarta
revolucion industrial.

La seccion Educacion y sociedad aborda problemati-
cas sociales de profesores y estudiantes, asi como la res-
ponsabilidad y el compromiso social de unos y otros. El
primer documento de esta seccion lo escribieron Chad-
wick Carreto, Roberto Vladimir Avalos y Yolanda Cus-
todio, quienes laboran también en la Direccion de Edu-
cacion Virtual (pEv). En su disertacion prevén cambios
en los sistemas productivos del actual desarrollo de la
cuarta revolucion industrial, los cuales se caracterizan
por el empleo de conocimiento para producir mejores
productos o servicios. En consecuencia, presentan una
descripcion de inéditas profesiones que se vislumbran
seran requeridas por las empresas en breve tiempo.
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Argumentan que las estrategias de reclutamiento de per-
sonal altamente capacitado estan transitando de la exi-
gencia de un perfil asociado con un titulo universitario
hacia la valoracion del acopio de habilidades que los
candidatos ofrecen. En consecuencia, llaman a las ins-
tituciones de educacion superior a transformar sus pro-
puestas curriculares para que los egresados aprendan a
explotar el conocimiento en beneficio de las empresas y
de la sociedad.

Enseguida, Gumersindo David Farifia, actual director
del Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT
7) “Cuauhtémoc”, nos comparte su vision de la educa-
cidén como algo inherente al desarrollo de la humanidad,
en constante cambio segun “las épocas, los tiempos, los
paises, las razas, las culturas, las comunidades, las etnias,
los avances tecnologicos, los cambios sociales y un sinfin
de factores que la determinan”. A partir de este argumento
concluye el necesario cambio en la educacion producto de
la emergencia sanitaria provocada por el virus sarcov2. Al
respecto, nos comparte su experiencia educativa durante
esta emergencia sanitaria junto con un compendio de recur-
sos digitales que le han permitido al cecyT 7 lograr exitosa-
mente la continuidad del servicio educativo con calidad a
pesar de las limitaciones de equipamiento y conectividad.

Durante en el semestre 2020-2 se observo un au-
mento en la regularidad escolar y una disminucion en
la baja de los estudiantes politécnicos, en comparacion
con el semestre 2019-2. Si bien se han mencionado

multiples variables que auguraban resultados opues-
tos, una cosa necesariamente cambio, la evaluacion del
aprendizaje tuvo que diversificar sus medios y formas
mas alla del examen tradicional y, como los expertos
en evaluacion refieren, la diversificacion de los medios
de evaluacion permite tener una vision mas completa
del logro obtenido. No se puede afirmar que el logro
actual del aprendizaje sea mayor durante la pandemia
que antes, pero al parecer el cambio en las estrategias
de evaluacion hizo posible visibilizar el logro que antes
permanecia velado.

Finalmente, José Angel Luna, docente, y Carlos
Alberto Jiménez, egresado por la Escuela Superior de
Enfermeria y Obstetricia (ESEO), aportan una profun-
da disertacion sobre el cuidado humano transpersonal
como prototipo maximo del quehacer profesional de la
enfermeria. Su disertacion se baso en la tesis de Carlos
Alberto, bajo la direccion de José Angel, quienes apor-
taron una vision clara y detallada de lo que significa el
enfoque humanista en educacion, debido a que los do-
centes politécnicos estamos llamados a participar en la
relacion pedagogica docente-estudiante, la cual incluye
el cuidado del bienestar de los estudiantes, de acuerdo
con nuestro modelo educativo institucional. En relacion
con esto, Gumersindo David Farifia manifiesta que la
continuidad educativa en tiempos de pandemia requiere
tolerancia, paciencia y flexibilidad de parte de la comu-
nidad politécnica.

2 J. Toro. Formacion docente para la educacion 4.0
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Docente

Formacion docente para el desarrollo
de habilidades digitales en el contexto
de la educacion 4.0

Carolina Socorro Cruz Miranda
Direccién de Educacion Virual, Instituto Politécnico Nacional

| Instituto Politécnico Nacional (ipN) decidid

encarar el impacto de la Cuarta Revolucion In-

dustrial (4ri) en las Instituciones de Educacion
Superior (IEs) a través de la educacion 4.0 (ieN, 2018),
entendida como la respuesta “a la necesidad de la evo-
lucion tecnologica que se ha estado dando en el mun-
do y en México” (Toro, 2019). La educacion 4.0 es una
propuesta innovadora que tiene por objetivo formar
profesionales, investigadores, personal académico y di-
rectivo capaces de solventar los desafios y retos que ge-
nera una sociedad globalizada, interconectada y colecti-
vamente organizada, como lo sefala Lévy (2004), que,
paraddjicamente, individualiza y deja carente a muchas
personas de sus necesidades bésicas. En palabras de
Schwab (2017): “la cuarta revolucion industrial es
unica debido a la creciente armonizacion e integracion
de muchas disciplinas y descubrimientos distintos.
Innovaciones tangibles, fruto de las interdependencias
entre las diferentes tecnologias, dejaron de ser
ciencia ficcion” (capitulo 1). Preparar profesionales,
investigadores, académicos, administrativos y sociedad
para enfrentar los desafios que rapidamente interpelan
a las IES requiere de una estructura académico-
administrativa que lleve al entendimiento, a la accion y
la conciencia del qué y para qué de esta 4rl.

4r1, educacion 4.0y el individuo

Este primer apartado ofrece un panorama acerca
de la relacién que existe entre diferentes planos de
complejidad que involucra al individuo y su contexto.
Para esto, partiremos de la relacion entre la sociedad,
las 1ES (sus sistemas culturales y estructurales) y el
individuo, segun se muestra en la Figura 1.

Las IES poseen sistemas culturales que articulan com-
ponentes ideolodgicos como: costumbres, ritos, valores,
aspectos expresivos y afectivos que crean y recrean sus
habitantes de acuerdo con la identidad de cada institu-

cion, su cultura y decreto de creacion. También, cuentan
con un sistema socio-estructural, el cual se traduce en
politicas, estrategias, metas y objetivos formales que, en
conjunto, buscan responder a su naturaleza. Entre ambos
universos, el individuo (en el ejercicio de algin papel:
estudiante, docente, investigador, directivo y administra-
tivo, asi como usuario de los servicios) convive y procrea
sus deseos, proyectos y utopias (Remedi, 2000b) que, in-
variablemente, se reflejan en beneficio, retroceso o estan-
camiento tanto de él como de la sociedad donde se situa.

4 N

Sociedad

Sistema cultural

IES

onpiatpu]

Sistema socio-
estructural

. /

En el sistema socio-estructural de las 1es emerge la for-
macion docente como uno de los principales vehiculos
para su transformacion, pues en ésta recaen las esperan-
zas para formar nuevo talento y nuevas formas de ejer-
cer la docencia que permitan encarar las interpelaciones
provenientes del exterior con una propuesta organizada,
derivada de las metas y objetivos establecidos por cada
IES para solventar tanto la demanda exterior como lo
simbodlico que se gesta al interior por sus habitantes, es
decir, considerando el sentir y pensamiento del docente
ante este vertiginoso momento historico.

Figura 1. Relacién entre individuo e Es
Fuente: elaboracion propia
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Las interpelaciones en el contexto de la 4r1 estan cam-
biando lo que hacemos y quiénes somos. Segin Schwab
(2017), el impacto sera multiple y afectara nuestra iden-
tidad, “influird en como conocemos gente y alimentamos
nuestras relaciones, las jerarquias de las que depende-
mos y nuestra salud” (capitulo 3). Ademas, estan revo-
lucionando la comunicacion que existe entre el ambiente
fisico y el digital, es decir, entre las personas y las cosas,
entre las cosas mismas y entre las personas a través de
artilugios tecnoldgicos y diversas plataformas.

En particular, las relaciones entre los individuos que ha-
bitan una Ies también se veran impactadas por este nuevo
contexto, y se podra encarar académica y operativamente
con mayor €xito en la medida en que la institucion prepare
una estrategia para descifrar lo que este nuevo orden de-
manda y, a su vez, oriente su quehacer institucional para
atender como genuinas las expectativas de los estudiantes,
del personal académico, directivo y administrativo.

La manera racional con la que las its atienden la de-
manda externa a partir de su naturaleza es a través de la
formulacion de proyectos. En el caso del 1N, se generd
la Agenda Estratégica de Transformacion (1PN, 2019),
la cual busca atender las necesidades de los estudiantes,
profesores y personal de apoyo y asistencia a la educa-
cion, formando en ellos el talento 4.0. En ese sentido,
uno de los principales vehiculos para atender al personal
docente es en su formacion de habilidades digitales y
blandas, lo que se tradujo en el disefio de una acciéon
de formacion que pretende desarrollarlas o enriquecer-
las a mediano plazo, con miras a profundizarlas con el
acompafiamiento formativo y académico necesario para
su consolidacion.

Estrategia de formacion interinstitucional y
dirigida a un mismo objetivo

Como parte de una estrategia de formacion que inte-
gra, en primera instancia, los esfuerzos de la Direccion
de Formacion e Innovacién Educativa (DFIE) y de la
Direccion de Educacion Virtual (DEV), como articula-
dores de la propuesta, en conjunto con las Direcciones
de Educacién Superior y de Educacion Media Superior
del Instituto Politécnico Nacional, se puso en marcha el
Diplomado habilidades docentes para la educacion 4.0,
cuyo propdsito es:

Contribuir a la conformacion del talento 4.0 en el personal
docente del ipN a través de métodos, herramientas, materia-
les y espacios relacionados con la tecnologia educativa, que
propicien la mejora de su practica docente para fortalecer el
proceso de aprendizaje de sus alumnos, logrando asi mejores
niveles de aprovechamiento y la transformacion de su entor-
no educativo.

Este diplomado es una oferta formativa en modalidad
mixta con actividad a distancia, orientada al personal
docente del 1PN interesado en conocer, dominar, desarro-
llarse o perfeccionar las habilidades digitales necesarias
para practicar una docencia innovadora acorde con el
contexto de la 4r1y la educacion 4.0.

El diplomado retoma las competencias que senala
el Marco de Competencias de los Docentes en materia
de Tic (Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion), de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (s. f.), asi como
las habilidades digitales con las que se busca desarro-
llar la educacion 4.0 en el 1PN, por lo que cuenta con
un modelo curricular integrado por tres trayectorias: /.
Mejorando la practica, 2. Creando nuevas metodolo-
gias de aprendizaje; y 3. Transformacion de la docen-
cia politécnica. Las cuales, en conjunto, despliegan las
habilidades de: informacion y alfabetizacion informa-
cional, comunicacion y colaboracion, creacion de con-
tenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas,
principalmente.

Cada trayectoria consta de 5 niveles que van de lo
simple (nivel 1) a lo complejo (nivel 5) en cuanto al de-
sarrollo de las habilidades. Los niveles son:

1. Aplicacion de la didactica y los recursos digita-
les para la educacion 4.0 (informacion);,

2. Transformacion del aprendizaje hacia la educa-
cion 4.0 (alfabetizacion informacional, comu-
nicacion y colaboracion);

3. Andlisis y elaboracion de recursos didacticos
digitales para la educacion 4.0 (creacion de
contenidos digitales);

4. Innovacion del proceso educativo y el 1PN hacia
la educacion 4.0 (resolucion de problemas);

5. Diseflo e implementacion de la educacion 4.0
(resolucion de problemas).

En este sentido, al profesor se le ofrece una formacion
diversificada y organizada que le permite, después de
concluir la primera trayectoria, transitar hacia la segunda
y culminar su formacion con la tercera, y asi habilitarse
con un talento docente que facilita una comprension re-
novada de su docencia y una actuacion con conviccion
dentro del aula.

Etapas de la estrategia de formacion

Para lograr la consolidacion de la estrategia, su imple-
mentacion se disené mediante 4 fases que permitieron
organizar la intervencion, establecer un plazo para su
disefno y ejecucidn, asi como para su seguimiento y
evaluacion.

6 C. S. Cruz. Formacion docente para el desarrollo de habilidades digitales en el contexto de la educacién 4.0
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Figura 2. Etapas de la estrategia de formacion
Fuente: elaboracion propia

Etapa 1. Disefio
Durante la etapa de disefio se trabajaron algunos conteni-
dos con un grupo focal de docentes de unidades académi-
cas, de nivel medio superior y superior, los cuales acudie-
ron a sesiones de trabajo tanto presenciales como virtuales,
estas ultimas a través de sistemas de videoconferencia.
Entonces, se imparti6 el diplomado antes mencionado
a un grupo de docentes que conformaron la primera gene-
racion; para lo cual, se organizaron nodos de trabajo en los
que se atendio6 a docentes de distintas unidades académicas.
Estos nodos fueron denominados Zacatenco, Santo Tomas,
upncsA 'y Foraneos (en este ultimo participaron docentes de
las unidades académicas del ipN ubicadas en los estados de
Zacatecas y Guanajuato, mismos que finalmente se unie-
ron con el nodo Zacatenco a través de videoconferencia).
Después de concluir su disefio, la presentacion de la
estrategia de formacion se llevo a cabo el 11 de noviem-
bre de 2019, a las 12:00 horas, en el auditorio principal
de Technopoli, encabezada por la maestra Rosalia Maria
del Consuelo Torres Bezaury, en ese momento coordina-
dora general de Formacion e Innovacion Educativa, y el
maestro Chadwick Carreto Arellano, director de la Uni-
dad Politécnica para la Educacion Virtual (urEv); actual-
mente, directora de Formacion e Innovacion Educativa y
director de Educacion Virtual, respectivamente.

L 2

La estrategia de formacion se dirigio al personal directi-
vo de nivel medio superior y superior del IPN para dar a
conocer el objetivo y alcance del proyecto de educacion
4.0, al igual que su relacion con la formacion docente.

Etapa 2. Imparticion

La segunda etapa se baso en el despliegue mas amplio
de la intervencion formativa, el cual consistid en la im-
particion del diplomado antes mencionado por parte de
un grupo de docentes egresados de la 1.* generacion.
Esta etapa inici6 el 19 de noviembre de 2019 a las 10:00
horas, con sede en la Escuela Nacional de Ciencias
Bioldgicas (EncB) y la Escuela Superior de Comercio y
Administracion (Esca) Santo Tomas, ambas asociadas con
el nodo Santo Tomas. Por su parte, el 21 de noviembre
de 2019 la Escuela Superior de Cémputo (Escom) y la
Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias
Extractivas (ESIQUIE), correspondientes al nodo Zacatenco
y Foraneos, iniciaron grupos del diplomado con sede en
la Coordinacién General de Formaciéon e Innovacion
Educativa (cGrIE) y, finalmente, el 25 de noviembre
de 2019 inici6 un grupo del diplomado con sede en la
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y
Ciencias Sociales y Administrativas (upiicsa), el cual se
trasladé posteriormente al Centro de Estudios Cientificos
y Tecnologicos (cecyT) 7 “Cuauhtémoc”.

En cada una de las sedes se atendieron, preferente-
mente, a docentes de unidades académicas cercanas para
reducir la longitud de los desplazamientos, propiciar una
mejor organizacion de tiempos y facilitar la asistencia
a las sesiones presenciales del diplomado. Actualmen-
te, este proyecto de formacion docente alin se encuentra
en esta fase de imparticion y, con posterioridad, se dara
continuidad a las etapas subsecuentes de seguimiento,
evaluacion e integracion de mejoras.

Algunos resultados cualitativos de la trayec-
toria 1. Mejorando la prdctica

El proposito de la trayectoria 1 (véase la Tabla 1) con-
siste en proporcionar al personal docente algunas expe-
riencias de aprendizaje disefiadas para suscitar su interés
por el estudio de herramientas tecnoldgicas que conside-
ramos, desde el area de formacion docente, son elemen-
tales para fortalecer su practica tanto en el aula como en

Figura 3. Imagenes de la presentacion de la estrategia de formacion. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 1

Contenidos de la trayectoria 1. Mejorando la prdctica

Nivel / Mé6dulo
L Didactica y recursos digitales para la educacion 4.0
II. Nuevos aprendizajes para enriquecer la clase
1. Narrativas digitales y narrativas transmedia como apoyo a la ensefianza
Iv. Gamificacion, insignias y microcréditos
V. Plan de accion docente: administracion de proyectos con herramientas digitales

el proceso de transicion hacia la ensefianza en modalidad
virtual. La estructura curricular de la trayectoria 1. Me-
jorando la practica consta de 5 modulos organizados y
alineados con cada uno de los niveles de formacion men-
cionados previamente.

Experiencias de aprendizaje

Para comprender el alcance sutil que busca el desarrollo
de la trayectoria I en la practica docente del personal
académico del 1PN es preciso remitirnos al concepto de
experiencia de aprendizaje. La experiencia moldea la
percepcion que tiene el profesor sobre la tecnologia edu-
cativa y como puede convertirla en un apoyo para su en-
seflanza. Entendemos experiencia de aprendizaje como:
“la interaccion entre el estudiante y su medio”, donde
transforma su experiencia convirtiéndose en “un parti-
cipante activo, al tiempo que sefala que algunas carac-
teristicas de su medio atraen su atencion, ante las cuales
reacciona” (Tyler, 1979).

La interaccién se presentd en forma de actividades
suscitadoras de interés, las cuales se mostraban al ini-
cio de cada sesion presencial, tanto del modulo I como
del /I. Las actividades consistian en resolver algiin pro-
blema que involucraba los conceptos: docencia-innova-
cioén-tecnologia.

El proposito del modulo 1. Didactica y recursos digi-
tales para la educacion 4.0 es conocer nuevas metodolo-
gias que apoyen a la ensefianza presencial con recursos
Tic. En éste se presentd una actividad que contribuye a
movilizar la concepcion de los profesores con respecto a:
. Como resolvemos un reto? Esta y las demas actividades
estuvieron acompafiadas de lecturas que problematizan
a la didactica y los recursos digitales a fin de ir dando
forma a la educacion 4.0, ademas de videos para profun-
dizar sobre el uso de una determinada herramienta.

Por su parte, el propdsito del modulo 1. Nuevos apren-
dizajes para enriquecer la clase es comprender di-
versos tipos de aprendizaje que ayuden a desarrollar
habilidades para la investigacion fuera de clase, la re-
solucion de problemas y la cooperacion. En este mo-
dulo la actividad que promovid una vinculacion con
el contenido fue nombrada: Planeacion didactica con
aula invertida.

Algunos hallazgos

La dinamica de cada actividad consistié en presentar a
los profesores las caracteristicas de la actividad, el tiem-
po para efectuarla y el producto a obtener. Para el caso
de la actividad ;Como resolvemos un reto?, se trabajo
con piezas y bloques ensamblables donde los profesores
construyeron, en equipo, una casa igual o “mejor” a la
que se presentd como ejemplo.

Aplicacion de la didactica y los recursos digitales en la educacion 4.0

Activacion

Con los bloques de lego haz una casa igual o diferente.
Tiempo estimado: 10 min.

4
UpEV.

Figura 4. Ejemplo de la actividad de aprendizaje:
¢ Como resolvemos un reto? Fuente: urev
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Partiendo del vinculo que se penso6 podrian establecer
los profesores con las actividades ludicas, se supero
la expectativa didactica porque se apropiaron del es-
pacio, de los materiales y del reto de crear una casa
diferente o mejor a la que se mostré6 como ejemplo.
Se practicaron habilidades de comunicacion, nego-
ciacion y valoracion entre el tiempo de construccion
versus el tiempo total para realizar la actividad; ade-
mas de que hubo colaboracidn en el disefio y una pre-
sentacion argumentada como parte del resultado de la
actividad.

Figura 5. Ejemplo de la actividad de aprendizaje:
¢ Coémo resolvemos un reto? Fuente: urev

En primera instancia, es importante contemplar que los
profesores requieren de estrategias de formacion que
movilicen su saber, que activen la percepcion y propicien
la reflexion sobre su propio actuar, lo cual requiere de
voluntad y organizacion para su consecucion, asi como
de una presentacion organizada de suficiente contenido
que les permita a los docentes integrar sus afios de expe-
riencia con nuevos saberes. Al respecto de esta actividad,
un profesor expreso:

Desarrollar mas la creatividad y el ingenio; ser mas preciso
en la comunicacion de los contenidos; y promover el interés
de las unidades de aprendizaje por los estudiantes, emplean-
do alternativas poco exploradas como medios para la docen-
cia (profesor en la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia).

La actividad Planeacion didactica con aula invertida
fue uno de los tantos retos que los profesores vivie-
ron en los médulos Iy Il debido a que implico pensar
de manera “invertida” la forma de orientar su clase.
Para ello, la actividad consistié en grabarse con la
camara de su dispositivo mévil; posteriormente, con
un instrumento valoraron como se presentan ante la
camara, como orientan una clase y los énfasis que
necesitan considerar con la intencidén de situar el
ejercicio en un contexto de respeto y profesionalismo
didactico.

m Aplicacion de la didactica y los recursos digitales en la educacién 4.0

Ahora grabemos nuestra clase con el formato de ABR.

Tiempo de
grabacion: 3
minutos por cada
profesor.

Buscar tres espacios
diferentes para
efectuar la grabacidn y
organizar a los
profesores por
equipos.

®

Los instructores p
60 Los videos se

auxiliares atienden
cada uno un grupo
de grabacién.

graban con el
celular del profesor.

minutos

HD€4.0 B

Figura 6. Grabacién de una clase. Fuente: UPEV

Como parte de este ejercicio, compartieron su video con un
compaiiero para que les apoyara emitiendo una valoracion
critica y fraterna sobre su ejercicio docente. En este sentido,
la actividad los prepard para grabarse impartiendo una cla-
se breve y, con esto, iniciar el disefio de una clase invertida.
El trabajo docente entre pares implico devolver la palabra
en el sentido expresado por Remedi (2000a): “asumir una
posicion diferente es aceptar que, cuando uno trabaja con
grupos de profesores y se desarrollan tareas de este tipo, se
participa mas en la busqueda de situaciones instituyentes
que acentuando posiciones ya instituidas” (p. 8).

Figura 7. Ejercicios de heteroevaluacion y autoevaluacion. Fuente: upev

Con respecto a este ejercicio, los profesores compartieron:

Una mirada critica hacia nuestras formas de dirigirnos a los
estudiantes en particular y revisar nuestro discurso, particu-
larmente si el lenguaje que empleamos es sencillo de com-
prender, sobre todo, cuando ensefiamos conceptos, teorias
o definimos practicas que son nuevas o poco entendibles
para ellos (profesor en la Escuela Nacional de Biblioteco-
nomia y Archivonomia).

Un reto porque, aunque tengo 27 aflos de docente..., en-
frentarse a uno mismo y reconocer los errores que tenemos
frente a nuestros alumnos es una oportunidad para mejorar
en la estructura de cada clase (profesora en la Escuela Su-
perior de Ingenieria y Arquitectura, unidad Tecamachalco).
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Conclusiones preliminares
Pasar de la narrativa abstracta de atender las innovacio-
nes que dan forma a la educacion 4.0 al disefio de una
estrategia de formacion docente institucional requiere de
voluntad, no sélo para empezar sino para dar continuidad
a las trayectorias docentes hacia su fortalecimiento. Los
logros académicos, profesionales y personales que los
docentes van acumulando en cada uno de sus modulos
se traducen en una necesidad futura de formacion cada
vez mas especializada y precisa para desplegar su saber,
organizar su instrumentacion didactica y potencializar su
talento, creatividad e innovacion de sus procesos aulicos.
Este ejercicio de formacion fue posible gracias al
interés de cada profesor por fortalecer su practica, a la
creacion del espacio formativo en las unidades acadé-
micas sede y a la coordinacion institucional por brindar
las herramientas necesarias para su ejecucion. Lo central
del proceso de formacion yace en lo que Remedi (2000a)
relata:

[...] el formador se enfrenta a un material potencialmente
conflictivo en tanto se ofrece a operar de partero de pro-
cesos de cambio y transformacion [...] Evidentemente,
los maestros de la institucion se comprometen con ella y
comprometen su historia. Instituir para ellos nuevas formas
involucra tocar su quehacer cotidiano, su tiempo, su espa-
cio (p. 18).
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espués de la desintegracion de la otrora

Unién de Republicas Soviéticas Socialistas

(urss) en la década de los noventa, comenzo

en el mundo un proceso de integracion eco-
ndmica, politica y social conocido como globalizacion,
entre las consecuencias de este proceso se encuentran:
la creacion de empleos globales, la eliminacion de las
barreras comerciales y, segiin Jiménez (2013), un auge
tecnologico que aumentd la competitividad entre los di-
versos actores generadores de conocimiento, iniciando
un nuevo periodo historico donde los factores econdmi-
cos estan centrados, mas que en la produccidn agricola e
industrial, en la produccion de saberes.

En la era de la informacion y el conocimiento los
sistemas informaticos, los servicios digitales, la gene-
racion de patentes, las tesis doctorales, los productos
innovadores, los articulos cientificos y el desarrollo
tecnoldgico estan cada vez mas ligados al desarrollo de
una nacion. Las actividades cientificas como la investi-
gacion, el desarrollo y la innovacion se han convertido
en tareas esenciales para la prosperidad de un pais, en-
tendida ésta como un “proceso mediante el cual cada
vez mas gente de una region mejora su bienestar econo-
mico, social y politico” (Christensen, Ojomo y Dillon,
2019, p. 13).

Tanto es el interés por los distintos gobiernos en im-
pulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico, que se ha
creado todo un aparato institucional para disefiar ¢ im-
plementar politicas de Ciencia Tecnologia e Innovacion
(ct), y el Estado pugna por ejercer un porcentaje cada
vez mayor del Producto Interno Bruto (piB) en activida-
des de Investigacion y Desarrollo (I+D), las cuales im-
plican la creacion de nuevo conocimiento a través de flu-
jo de informacion entre distintos actores institucionales
y productivos representados en los principales modelos

de vinculacion por el sector gubernamental, la academia
y la industria (Fuentes y Arguimbau, 2008).

No obstante, el desarrollo tecnolégico también ha
causado multiples problematicas sociales como la de-
predacion de los recursos naturales en aras del progre-
so, la poca consideracion de las condiciones de vida
reales de los individuos, sobre todo de aquellos con es-
casos ingresos econdémicos, quienes tienen pocas posi-
bilidades de adquirir productos o servicios innovadores
a través del mercado, ampliando asi la brecha de des-
igualdad, no sélo entre individuos, sino también nacio-
nes (Bernal, 20006).

En América Latina, hace décadas, se adopt6 una poli-
tica de exportacion de materias primas e importacion de
tecnologias, esto signific6 décadas de retraso, situacion
aun evidente en nuestros dias. Segun cifras del Banco
Mundial (s. f.) en paises como México, Ecuador o Uru-
guay se invierte menos del 0.5 % de su piB en actividades
de cr1, siendo la inversion principalmente publica, mien-
tras que en los paises lideres en este rubro como la Repu-
blica de Corea o Israel se invierte mas del 4.5 %, porcen-
taje aportado principalmente por el sector privado.

En lo que respecta a México, segun Corona, Dutrénit,
Puchet y Santiago (2013), la politica de innovacion ha
atravesado por cuatro etapas,' que inician con el modelo
de sustitucion de importaciones impulsado en el sexenio
de Lazaro Cardenas, y culminan con la consolidacion de
la Ley de Ciencia y Tecnologia, la cual fue promovida
principalmente por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACyT, 2017) y busca una mayor auto-
nomia de organizaciones y dependencias para la articu-
lacion de proyectos de I+D.

Sin embargo, después de 20 afios del surgimiento
de la Ley de Ciencia y Tecnologia, no se han generado
cambios sustanciales en el desarrollo tecnoldgico ni en

Estas cuatro grandes etapas son: 1. El modelo de sustitucién de importaciones y los primeros agentes de Ciencia y Tecnologia (1935-
1970); 2. La creacion de politicas explicitas y de instituciones formales de Ciencia y Tecnologia (1970-1982); 3. Crisis y restructuracion
de la economia y las politicas de Ciencia Tecnologia e Innovacion (1982-2000); 4. Cambios institucionales y un mayor énfasis en la

innovacion (2000-2012).
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el porcentaje del piB destinado a las actividades de inno-
vacion. El universo de empresas mexicanas, conforma-
das en su mayoria por Pequeiias y Medianas Empresas
(PyMES), no tiene un gasto significativo en actividades
de I+D. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEal, 2017), sefalan que el Gasto en Inves-
tigacion y Desarrollo Tecnologico del sector productivo
como proporcion del piB apenas alcanzoé el 0.1 % en el
afio 2016, las empresas mexicanas siguen optando por la
importacidn de tecnologias.

Como consecuencia, en México es el gobierno el que
aporta mayores recursos para tareas de [+D, ademas de
ser el ente con mayores objetivos y responsabilidades,
estas caracteristicas le otorgan mayor control en la toma
de decisiones sobre los otros actores y, mientras las em-
presas tienen poca iniciativa para generar conocimientos
y nuevas tecnologias, la estructura cientifico tecnoldgica,
representada sobre todo por la academia y las institucio-
nes publicas de educacion superior, se ve enfrascada en
una marafa de procesos burocraticos que limita el des-
empefo de escuelas y centros de investigacion al mo-
mento de realizar procesos de vinculacion y actividades
de I+D.

Aunado a lo anterior, se suma la poca productivi-
dad en materia de investigacion de la mayoria de las
Instituciones de Educacion Superior (ies). Segin datos
del Consorcio Nacional de Recursos de Informacion
y Tecnologia (conricyT) son solo 23 instituciones las
que producen 85 % de la investigacion nacional, sien-
do las principales la Universidad Nacional Autonoma
de México (unam), el Instituto Politécnico Nacional
(1PN), la Universidad Autonoma Metropolitana (uam),
y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (1TEsM) (Rivera, Torres, Rivera, Aguilar y
Alvarez, 2016).

En el caso especifico del ipN, institucion que nace
directamente de la politica cardenista de sustitucion de
importaciones en 1936, puede resaltarse que es una de
las 1Es mayormente capacitada para el desarrollo cien-
tifico y tecnoldgico en México. Su mision esta enfo-
cada en contribuir al desarrollo social y econémico a
través de egresados competentes y también de la in-
vestigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion
(1N, s. f).

En consecuencia, el 1PN ha creado toda una infraes-
tructura para la generacion de conocimientos y el desa-
rrollo cientifico que va desde lo normativo hasta la crea-
cion de dependencias especificas para la Investigacion,
el Desarrollo y la Innovacion (I+D+i), es en este rubro
donde se centra principalmente este articulo, debido a
que se da énfasis en la importancia de la vinculacion de
las instituciones educativas con la estructura productiva

y la gubernamental, como parte fundamental de la edu-
cacion 4.0, estrategia impulsada para la entrada del ipn a
la cuarta revolucion industrial, asi como para la actuali-
zacion de su planta laboral y docente.

Es asi, que surge el mdédulo Docencia 4.0: 1+D+i,
como parte del diplomado Habilidades Docentes para
la Educacion 4.0 compuesto por tres trayectorias, cada
una de cinco médulos, que tiene como propoésito general:
sensibilizar al docente del 1PN en la necesidad de formar-
se y capacitarse para desarrollar estudiantes calificados
para la cuarta revolucion industrial, apoyandose en me-
todologias, didacticas y recursos digitales.

Docencia 4.0: I+D+i

El cuarto modulo, Docencia 4.0: I+D++i, propone diver-
sas estrategias didacticas para afrontar las barreras que
pueden encontrar los profesores e investigadores para
desarrollar actividades relacionadas con la I+D+i, las
cuales permiten al Instituto y a su comunidad estar a la
vanguardia de las necesidades sociales y educativas. Su
proposito es: “identificar los modelos y los actores de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), para la
creacion de productos y servicios innovadores surgidos
en el aula, vinculados a los sectores gubernamental, em-
presarial y sobre todo el social.”

Este médulo, junto con la propuesta del diplomado,
permite establecer un acercamiento a la investigacion e
innovacion desde una perspectiva socialmente respon-
sable, ademas de implementar précticas de innovacion
educativa en el ambito de la didactica. Dicho mddulo
estd dividido en tres unidades, la primera busca definir
y diferenciar los conceptos de I+D e [+D+i, los cuales,
de acuerdo con los manuales de Oslo (Organisation for
Economic Co-operation and Development, oecp, 2005)
y de Frascati (oEcD, 2003), concretan la tarea de la oEcD
de definir en un primer momento el término [+D, delimi-
tando los siguientes conceptos:

A. Lainvestigacion basica.
B. La investigacion aplicada.
C. El desarrollo experimental (oEcD, 2003, p. 30).

Para que estos conceptos se puedan llevar a la practica
hay un conjunto de actividades relacionadas con la cien-
cia y la técnica que se refiere a los recursos destinados,
categorizados por los siguientes indicadores:

A. Indicadores de entradas que hacen referencia a los recur-
sos economicos, humanos y materiales.

B. Indicadores de salidas que se concretan principalmente
en las patentes, las publicaciones cientificas y las tecno-
logicas.
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Los proyectos de I+D tienen su fundamento en la cien-
cia y la técnica, su objetivo es facilmente identificable, al
igual que los recursos destinados a estos, se fundamenta
en cinco criterios que pueden ser continuos u ocasiona-
les: novedad, creatividad, sistematizacion, incertidumbre
y que los resultados puedan ser transferibles o reprodu-
cibles; por tanto, es indispensable la divulgacion de los
resultados obtenidos. Se espera que el resultado de estos
proyectos sea generar una cultura de investigacion, inno-
vacion y una diversidad de mercados para fomentar el cre-
cimiento del ingreso sin depender de uno o dos recursos
especificos (como la dependencia economica al petroleo).

Una vez descritas las actividades que se realizan en
I+D, agregaremos la tarea de innovacion: “que se refiere a
algo muy especifico: un cambio en los procesos mediante
los cuales una organizacién transforma el trabajo, el ca-
pital, los materiales y la informacion en productos y ser-
vicios de mayor valor” (Christensen et al., 2019, p. 23).

Segtn Christensen et al. (2019, p. 28), podemos iden-
tificar distintos tipos de innovacion que inciden en el
crecimiento economico: “la innovacion de sustentacion,
la innovacién de eficiencia y la innovacion creadora de
mercados”. Dado que partimos de la idea de que el tér-
mino [+D+i puede generar progreso en la sociedad mexi-
cana actual, decidimos mencionar esta tipologia de las
innovaciones. Desde este enfoque, la economista Busom
(2004) considera el sistema [+D-+i como un:

Conjunto de agentes (los que toman decisiones de [+D+i: em-
presas, centros de investigacion, la administracion publica),
valores y normas (que condicionan las decisiones individua-
les: pueden ser implicitas o explicitas, publicas o privadas)
e instituciones (marco legislativo, mercados de tecnologia,
mercados de trabajo cualificado, mercado financiero, sistema
educativo) que afectan directa o indirectamente al nivel co-
lectivo de las actividades de [+D+i (p. 11).

Los proyectos I+D+i tienen caracteristicas similares
a los proyectos 1+D, no obstante, al agregar el término
innovacion se pretende movilizar los hallazgos (conoci-
miento) mas alld de la teorizacion y concretarlos en la
aplicacion con los diferentes sectores a nivel micro o
macro, en este sentido la academia o el sector educativo
tendrian la oportunidad de proponer, investigar, desarro-
llar e implementar nuevos productos y/o servicios; pero
no solo enfocarse a lo nuevo sino que pueden retomar
las investigaciones para mejorar productos o servicios
existentes dirigiéndose a los consumidores y no consu-
midores e iniciar una relacion con las empresas y con el
gobierno para un trabajo colaborativo que tenga entre sus
objetivos la inversion de tiempo y recursos. Esta apertura
puede generar prosperidad a la sociedad.

En la segunda unidad se exploran los principales mode-
los de vinculacioén como el Sistema Nacional y Regional
de Investigadores, los modelos tedricos como: el Modelo
del Triangulo de las Relaciones o Triangulo de Sabato,
el Modelo de la Triple Hélice basado en la teoria de Et-
zkowitz y Leydesdorff (Rivera et al., 2016) y, por tltimo,
el Modelo de la Quintuple Hélice, que integra a los ac-
tores convencionales (gobierno, academia, empresa) a la
sociedad y el medio ambiente como figuras estratégicas.

La revision de los modelos tedricos tiene como fi-
nalidad que los participantes del curso identifiquen la
relacion entre los principales actores y entiendan cémo
pueden potencializar sus proyectos de [+D+i a través de
la articulacion especifica con la industria y el gobierno
para generar nuevos productos y mejorar servicios que
llegan a las personas, considerando también los recursos
de cada region y sus caracteristicas poblacionales.

Ademas, se da un panorama del contexto mexicano
mediante la busqueda de informacion centrada en las cifras
actuales que describen a los principales actores de los mo-
delos de vinculacion en el pais. De igual forma, se realiza
una revision de las miltiples dependencias politécnicas fa-
cultadas para el desarrollo de actividades de [+D+i, con la
intencion de que los participantes conozcan el ecosistema
politécnico existente para la vinculacion e innovacion.

Por otra parte, se propone un analisis introspectivo
para identificar las semejanzas y diferencias en la estruc-
tura del Instituto en relacion con las caracteristicas del
sistema I+D, los actores internos y externos, los proce-
dimientos de vinculacion e innovacion en comparacion
con otras Instituciones de Educacion Superior (IES) en
América Latina, con el proposito de definir la practica del
participante en relacion con las actividades de [+D+i.

Por tultimo, en la tercera unidad se profundiza en los
casos de [+D+i desarrollados en el propio 1PN como la “In-
novacion de tintura indeleble para procedimientos elec-
torales”, la “Innovacion de borurizacion para la industria
metal-mecanica” o la “Innovacion de enjuague bucal ho-
meopatico”, por mencionar algunos (Rivera et al., 2016).

Al analizar estos casos, los participantes identifican la
problematica para la creacion del producto, los beneficios
de este, la articulacion y los principales actores del desa-
rrollo del proyecto, asimismo se incentiva a los partici-
pantes del mddulo a que investiguen casos similares de-
sarrollados en su unidad o dependencia politécnica, para
exponer los resultados mediante un video documental.

Descripcion y aplicacion de las estrategias di-
dacticas

El conocimiento didactico permite tener una gama
mas amplia de posibilidades para tomar decisiones
acerca de como ensefiar, sumado a la oportunidad de
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propiciar en estas estrategias las competencias digita-
les vinculadas a la educacion 4.0. El disefio del curso
se implement6 con una serie de estrategias didacticas
para que el docente pudiera conocerlas desde el papel
de estudiante, utilizarlas y posteriormente aplicarlas
como profesor.

En cada unidad del médulo se trabajo mediante la pla-
taforma Moodle y presentaciones digitales (Genially y
PowerPoint), se sugirieron varios materiales de consulta
y, posteriormente, se solicitaron tareas integradoras, las
cuales, de acuerdo con Denyer, Founémont, Poulain y
Vanloubbeck (2007), fueron complejas, finalizadas, inte-
ractivas, abiertas, inéditas y constructivas. Agregaremos
que los indicadores de evaluacion fueron claros, por esta
razon cada producto se evalué mediante una rabrica para
propiciar la identificacion de los elementos que serian
valorados en cada tarea.

Las tareas se articularon entre si y se organizaron de
acuerdo con el momento del proceso de ensefianza en
la secuencia didactica del curso (inicio, desarrollo y cie-
rre), las cuales estaban estrechamente relacionada con el
proyecto final. Las tareas integradoras que se aplicaron
fueron las siguientes:

A. Infografia:

Combinacion de imagenes sintéticas, explicativas y de facil
comprension a partir de textos breves con el fin de comunicar
informacion de manera visual para facilitar su transmision.
Las infografias pueden dividirse en las categorias de graficos,

mapas, tablas y diagramas.

B. Collage comparativo:

Combinacion de imagenes acerca de una tematica especifica
y elaborada para realizar una comparacion entre sucesos, he-
chos, principios 0, como en este caso, entre paises. El compa-

rativo tenia relacion con las politicas de cT.

C. Matriz deinduccion:

Cuadro con elementos y parametros a comparar para extraer
conclusiones a partir de los fragmentos de informacion. Se
facilité en el material varias lecturas para recolectar la infor-
macion en relacion con los modelos de vinculacion e innova-
cion y los modelos de I+D en las IEs, una vez que se completa
el cuadro los estudiantes deben analizar la informacion verti-
da ¢ identificar semejanzas y diferencias entre los conceptos,
ademas de desarrollar el pensamiento critico al realizar un
andlisis para emitir juicios en sus conclusiones.

El conocimiento que se trabajo en estas tareas fue de-
clarativo y factual porque se solicitd identificar las ca-
racteristicas de I+D e I+D-i, analizar la informacion
recolectada de los modelos, identificar elementos de

comparacion y extraer conclusiones. Asimismo, otra de
las tareas solicitas fue la siguiente:

D. Video documental:

Como estrategia permitié una investigacion documental de
los casos en el Instituto de investigacion cientifica y tecno-
légica con impacto social en los sectores de produccion y/o
servicios o bien casos de investigacion que se encuentran en
proceso pero que podrian utilizar los modelos analizados du-
rante la secuencia didactica para su gestion.

Este recurso utilizo el saber hacer del participante,
ademas de sus habilidades de pensamiento y sus destre-
zas digitales al realizar la edicion del proyecto en forma-
to audiovisual, subirlo a una plataforma digital y facilitar
los accesos correspondientes.

Resultados

Vinculacion con el aula y el proceso ensefianza
aprendizaje

Una vez concluido el mddulo, se aplico a los partici-
pantes un cuestionario de preguntas semiestructuradas
construidas con base en categorias orientadas a conocer
la perspectiva de quienes cursaron este cuarto modulo en
referencia a la pertinencia de los contenidos, las estrate-
gias didacticas empleadas para el desarrollo de las unida-
des y la aplicacion de la teoria, asi como las dificultades
que han enfrentado los docentes para el desarrollo de las
actividades de [+D++i dentro del Politécnico.

El cuestionario se realizo en linea a través de la plata-
forma Google Forms, el envio, la difusion y la aplicacion
del instrumento se ejecutd mediante un correo digital
personal para cada usuario a través del cual se compartio
el enlace digital al instrumento y la recoleccion de las
respuestas de los participantes se mantuvo vigente du-
rante dos semanas.

En lo concerniente a las estrategias didacticas, puede
verse reflejado en la Figura 1, las cuales permitieron el
desarrollo de los contenidos del médulo, la actividad in-
tegradora mas aceptada fue el video documental.

Es dificil asegurar que estas estrategias didacticas
sean transferibles en su totalidad a los procesos de en-
sefianza de los docentes participantes debido a las dife-
rentes asignaturas, contextos y dinamicas de cada uno,
como lo mencionaron los siguientes participantes:

D1. Algunas, la verdad las materias que he abordado se pres-
tan mas para la resolucion de problemas y ese tipo de estra-
tegia es mas adecuada.

D2. El video no, porque es muy pesado a pesar de que es de

7 min tarda mucho en cargarse a un Drive o YouTube.
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Seleccione la estrategia didactica que permitié desarrollar el contenido de
forma adecuada

@ Infografia

@ Collage comparativo
@ Matriz de induccion
® Video

Figura 1. Estrategias didacticas médulo Docencia [+D+i
Fuente: elaboracion propia con datos de junio de 2020

D3. No, ya que se deben de evaluar las situaciones persona-
les y ver los medios con lo que cada uno cuenta, dando alter-
nativas y apoyos para su formacion de forma colaborativa.

Sin embargo, al preguntarles: ;traslada estas estra-
tegias didacticas para el proceso de ensefianza con sus
alumnos?, 95 % de los docentes contestdé de manera po-

sitiva y lo justifico de la siguiente manera:

D4. Claro que si aplicaria estas estrategias de ensefianza con
mis alumnos para hacer mas dinamica la clase y el alumno
desarrolle todo ingenio y se dé cuenta de todo el potencial
que tiene.

D5. Si, pero solo para algunos temas, debido a que las mate-
rias que imparto son de disefio mecanico, solamente la parte
tedrica y algunos temas podrian entrar dentro de estas acti-
vidades; es decir, que los alumnos puedan tener la facilidad
de ordenar y clasificar la informacion es una forma de gene-
rarse sus propios criterios en la seleccion de informacion.

D6. Claro sobre todo en estos tiempos de pandemia para
acercar al conocimiento a los estudiantes a través de medios
digitales.

D7. Si. Establecer semejanzas y diferencias, asi como con-
clusiones implica que el estudiante se esfuerce por esa sin-
tesis y analisis.

Como podemos observar en algunas de las respuestas,
los docentes identificaron los saberes que se pueden tra-
bajar con las estrategias didacticas; hacen alusion a la
importancia de trabajar las competencias de saber cono-

cer y saber hacer; ademas de la utilidad para el desarrollo
de las competencias digitales como parte del enfoque de
la educacion 4.0.

Percepciones I+D+i para una educacion 4.0
Una de las preguntas con mayor relevancia, ya que era
la tematica central del médulo, es el conocimiento del
término I+D+i. En este primer acercamiento de los 66
docentes que cursaron el modulo, 59.6 % desconocia el
término (véase la Figura 2).

(Conocia usted el término [+D+i?

®Si
®No

Figura 2. Conocimiento del término 1+D+i
Fuente: elaboracion propia con datos de junio 2020

En relacion con la estructura para el desarrollo de las
actividades I+D+i, la mayoria de los docentes opinaron
que en el 1PN se cuenta con la infraestructura suficiente
e identifican algunas instancias que conforman el Siste-
ma Local de Innovacion Tecnoldgica (SLIT-IPN), como se
puede observar en la Figura 3.

(El Instituto Politécnico Nacional cuenta con la estructura suficiente
para el desarrollo de actividades de [+D+i?

@®Si
®No

Figura 3. Opinién sobre la estructura del IPN para el desarrollo de las
actividades 1+D+i. Fuente: elaboracién propia con datos de junio 2020
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Sobre los docentes, 85 % contesto afirmativamente a esta
pregunta y retomo la informacion que se reviso en el cur-
so, ademas de vincular la estructura en mayor medida
con el término investigacion como una actividad prin-
cipal dentro del Instituto. Dicha actividad necesita tener
una fuerte vinculacion con la industria y la sociedad,
dado que esto permitira estar a la vanguardia y responder
a la transformacion de la cuarta revolucion industrial, no
omiten la importancia de contar con los recursos: huma-
nos, tecnologicos y financieros. De acuerdo con la opi-
nion de los docentes encuestados, los primeros dos son
suficientes y solo en algunas ocasiones el tercero lo es
para el desarrollo de las actividades de [+D+i.

Los docentes que contestaron que el Instituto no
cuenta con la estructura suficiente hacen énfasis en la fal-
ta de espacios fisicos y temporales en las unidades aca-
démicas para proponer actividades de [+D+i, sumando
la falta de claridad en los procesos administrativos y la
falta de especificacion de las areas que pueden participar
en el desarrollo de los proyectos de [+D+i, tal y como
mencionan los siguientes docentes:

D45. En nuestro campus no. En mi area los laboratorios no
tienen equipo completo. El que existe es muy basico. Y no

existen vinculos con empresas de la region.

D17. No, creo que hace falta mas apoyo y al menos un lugar
especifico de [+D+i en cada unidad académica, tanto para
alumnos como para profesores.

D38. Creo que, en ciertas areas y escuelas de nivel superior,
en el medio superior en el que yo trabajo hay muchas caren-
cias tecnoldgicas y de investigacion.

D9. No en todos los niveles, aunque se realizan los mayores

esfuerzos para lograrlos.

D26. Me parece que las actividades de I+D+i se centran para
el area central y en la rama de quimico biolégicas o fisico
matematicas, en las ciencias sociales es poca la vinculacion
con estas actividades y, para quienes estamos en programas

de licenciatura se reduce atin mas los puentes de interaccion.

Como se puede observar, al parecer la percepcion
es que ciertas areas o niveles educativos tienen mayor
apertura y apoyo para realizar actividades y proyectos
de I+D+i, como se supone es el caso de las ramas de in-
genieria y ciencias fisico matematicas o la de ciencias
médico bioldgicas en el nivel superior.

Esta percepcion, fundamentada o no, abre una brecha
porque el docente puede identificar la estructura o las de-
pendencias que apoyan la realizacion de estas activida-

des; sin embargo, no siente el apoyo y camina con falta
de conocimiento, esto segiin las opiniones emitidas por
los docentes en el instrumento.

Uno de los contenidos dentro de la unidad 11 son los
modelos tedricos de vinculacion en relacion con las ac-
tividades de I[+D e I+D-+i. En cada modelo se reconoce
al actor principal y se identifican las funciones para la
integracion del actor en una relacion de vinculacion. Los
actores principales, gobierno, academia, sociedad, me-
dio ambiente, empresa o industria son una parte impor-
tante para el desarrollo de los proyectos de [+D+i, ya sea
en conjunto o solo algunos. En relacion con este rubro,
se pregunt6 a los docentes si el 1PN brinda oportunidades
para vincular proyectos institucionales especialmente
con el gobierno, las empresas y la sociedad. Como se
puede observar en la Figura 4, de los participantes 80 %
contestd afirmativamente.

¢Desde su perspectiva, el Instituto Politécnico Nacional brinda
oportunidades para vincular proyectos institucionales con el sector
gobierno, empresarial y social?

®Si
®No

Figura 4. Opinién sobre la vinculacién de los proyectos institucionales
con el sector gobierno, empresarial y sociedad
Fuente: elaboracion propia con datos de junio 2020

Los docentes reconocen que el Instituto brinda las
oportunidades y los mecanismos para desarrollar pro-
yectos de I+D+i, mencionan a dependencias politéc-
nicas como la Direccidén de Incubacién de Empresas
Tecnologicas, la Direccion de Servicios Empresariales
y Transferencia Tecnologica (DseTT) y areas de coordi-
nacién como la Secretaria de Investigacion y Posgrado
(stp) o la Secretaria de Innovacion e Integracion Social
(sus), todas integradas en el Sistema Local de Innova-
cion Tecnologica (sLiT-1PN); ademas de la vinculacion
con el coNAcyT, las convocatorias y apoyos para poder
realizar cualquier tipo de proyecto y los casos exitosos
del Instituto para lograr emprender nuevos proyectos de
[+D+i que han logrado la vinculacion con las empresas
y la sociedad. Entre otras expresiones al respecto, se pre-
sentaron las siguientes:
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D28. Si, muchos proyectos de Poliemprende o prototipos
con ideas muy innovadoras han logrado el apoyo para ser
microemprendedores.

DA47. Si, constantemente se publican avances, investigacio-
nes, desarrollo de tecnologia en conjunto con otras institu-
ciones. Algunos proyectos de prototipos y de proyecto aula
tienen este caracter, son los menos, pero si hay.

Ademas de experiencias significativas en la participacion
de estos proyectos como lo menciona el siguiente docente:

D60. Solo he participado en un solo proyecto de esta mag-
nitud y de verdad que es una excelente experiencia tanto
para alumnos como para docentes; sin embargo, creo que
no todos los proyectos reciben el apoyo necesario, algunas
veces el proceso se vuelve muy burocratico y se complica
para las personas que acabamos de ingresar al sistema del
IPN. Supongo que es cuestion de tiempo y sobretodo de tra-
bajo, conseguir implementar proyectos.

Aunque podemos leer comentarios positivos en rela-
cion con el apoyo a, y la vinculacion de los proyectos
con los diferentes actores, varios docentes concuerdan
con que los proyectos de [+D+i no cuentan con el apo-
yo necesario, mas aun con las dificultades que presenta
el proceso burocratico de su gestion, por la falta de mas
convenios y conocimiento de los ya vigentes y otras cau-
sas que se mencionaron en el apartado Dificultades para
hacer I+D en el ipn por ser restrictivo y burocratico.

Los docentes que contestaron negativamente con-
cuerdan en que desconocen los apoyos disponibles para
proyectos de [+D+i, cabe mencionar que algunos docen-
tes que contestaron afirmativamente comentan que se en-
teraron de este sistema al cursar este modulo:

D52. Si, descubri en este curso que tenemos varios organis-
mos internos para dicho proposito.

D61. Si, pero considero que hay poca difusion en las uni-
dades académicas. Yo no sabia hasta que tomé este diplo-
mado que existia toda una infraestructura y creo que todos
los miembros del 1PN deben de conocerlo, aunque no sean
aun doctores o investigadores de reconocido prestigio. Creo
que esta informacion debe bajarse a las unidades académicas
para motivar a la investigacion.

En este ultimo ejemplo se menciona la falta de ase-
soria o difusion para que el docente se interese en la rea-
lizacion de una investigacion que pudiera derivar en un
proceso de incubacion y posteriormente aportar al bien-
estar de la sociedad (progreso). Ademas, se preguntd a
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los docentes si habian propuesto o realizado algin pro-
yecto de [+D o [+D+i con sus pares o estudiantes, los
resultados se pueden observar en la Figura 5.

Usted ha propuesto o realizado algtin proyecto con sus pares y
alumnos de [+D o [+D+i.

®Si
®No

Figura 5. Participacion de los docentes en proyectos de [+D o [+D+i
Fuente: elaboracion propia con datos de junio 2020

Como se puede apreciar en la Figura 5, de los docen-
tes que atendieron el modulo, 61 % no habian realizado
proyectos de esta indole; 39 % que si habian realizado
este tipo de proyectos, mencionan que han participado
en proyectos internos, la realizacion de articulos (inves-
tigacion basica) o prototipos. De los proyectos que avan-
zaron a otras etapas, algunos realizaron el registro en el
Sistema de Administracion de Programas y Proyectos
de Investigacion (SAPPI) con una respuesta no favorable,
otros docentes mencionan que sus proyectos no son via-
bles ante la Secretaria de Investigacion y Posgrado (sip)
por falta de productividad debido a que no son investiga-
dores consolidados.

Por otra parte, algunos proyectos llegaron a las fa-
ses de firma de convenios, a la implementacion y al
proceso de incubacion; sin embargo, por la pesada car-
ga de los procesos administrativos ninguno consolido
su vinculacion con el sector empresarial o social, pero
si con la academia, como se menciona en los siguien-
tes ejemplos:

D62. Si, llegamos hasta el proceso de incubadora de em-
presas, pero no continuamos por lo pesado de los procesos
administrativos.

D63. Si, llegamos hasta la implementacion, innovamos en
nuevas herramientas que apoyan al programa de tutoria

institucional.

D62. Si, hasta las oficinas de Servicios Educativos e In-
tegracion Social (sEis), y de ahi no le dieron seguimiento.
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D10. Pues varias, pero para cuando se llega a tratar de ge-
nerar el contrato especifico ya que a los externos privados
no les interesa un convenio o contrato que tarda hasta dos
afos.

Dificultades para hacer I+D en el IPN

Laultima pregunta del cuestionario, que da cierre a lo ex-
puesto en relacion con el proceso de desarrollo de [+D e
[+D, fue: ;cudl considera que es el principal factor que
evita que se desarrollen actividades de 1+D+i en el IPN?,
siendo la principal respuesta las barreras administrativas
que el docente o investigador afronta para desarrollar sus
proyectos, seguido de diversas menciones sobre la falta
de interés por parte de los docentes para involucrarse en
el desarrollo de actividades de I[+D+i. Otro punto, que
es importante mencionar es el desconocimiento de la
tematica y de la oferta de convocatorias o procedimientos
del 1PN, aunado a la falta de recursos técnicos y
economicos. Algunas de las respuestas brindadas por los
participantes del modulo fueron las siguientes:

D5. La falta de comunicacion, de capacitacion, de infraes-

tructura y de apoyo econdémico.

D12. Las reglas de operacion de proyectos de investigacion
para el nivel medio superior (Nms) y para el nivel superior
(Ns) se deben separar, pues tienen caracteristicas y necesida-

des muy diferentes.

D18. Desde aspectos administrativos, en el que los profeso-
res de medio tiempo no podemos acceder a fondos de inves-
tigacion y, con poca interaccion con redes de investigacion
hasta aspectos de poca coordinacion logisticas para hacer
llegar informacion a las unidades académicas, para invitar a

la integracion de equipos multidisciplinarios.

D33. A veces creo que es una combinacion, entre el temor
de los docentes por incursionar dentro del sector industrial
combinado y la falta de informacion de desarrollo de pro-

yectos y vinculacion.

D40. Considero que los principales problemas es que se privi-
legia la produccion cientifica masiva, por sobre la utilidad que
tendria la investigacion. Ademas, que casi la mayoria de los in-
vestigadores en el pais hace investigacion basica, que, aunque

es aplicable, no se escala para que sea benéfico para la sociedad.

D46. El financiamiento, estimulos y el tiempo invertido o
destinado en esas actividades.

D51. No existe el presupuesto requerido. Docentes y alum-

nos tienen que financiar sus proyectos.

D60. Politicas de Estado que no son acordes y que cada seis

afnos cambian.

Conclusiones

A lo largo de este articulo se mencionaron las ventajas
y la necesidad de realizar actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion en las instituciones educativas
para impulsar el desarrollo cientifico y tecnologico y con
ello el crecimiento econdmico sustentable, la generacion
de empleos y probablemente un cambio cultural que nos
permita mejorar como sociedad.

El 1pN es la institucion de educacion tecnologica
mas importante y una de las IEs mas capacitada para
el desarrollo cientifico y tecnoldgico en el pais, a pe-
sar de ello, el personal afronta diversas dificultades
para el desarrollo de proyectos de [+D+i, mismas que
tienen que ver con barreras institucionales, el exceso
de tramites administrativos y burocraticos; por ejem-
plo, algunas dudas administrativas de los docentes
son: ja quién va dirigido el apoyo?; ;como se obtie-
ne este apoyo?; ¢cuanto tiempo debo dedicarle a las
actividades de investigacion?; ;como se concreta la
vinculacién con los otros actores?; ademas de la fal-
ta de informacion acerca de las tareas y funciones del
personal que integra cada dependencia que apoya estos
proyectos. Aunado a estas dudas, entre sus opiniones,
los docentes hacen gran énfasis en la falta de promo-
cion y difusidon en ambos niveles (media superior y su-
perior) tanto los que conocen la estructura de I+D+i
como quienes la desconocen.

Ademas, existe una falta de continuidad en los pro-
yectos por los cambios politicos que afectan la admi-
nistracion del Instituto, sumado a una escasa difusion
acerca de las convocatorias o los procedimientos para
llevar a cabo este tipo de actividades y a la falta de ac-
cesibilidad para los docentes, tanto de nivel medio supe-
rior como superior, sobre todo para los que cuentan con
medio tiempo laboral e interinatos, factores que al final
influyen en el estado animico del docente para realizar
propuestas de investigacion.

En segundo lugar, existen debilidades detectadas en
los propios académicos pues se deja ver una clara falta
de interés para realizar proyectos de investigacion y de-
sarrollo cuando no hay estimulos y una limitada articu-
lacion entre docentes para realizar trabajo de pares y con
el estudiantado; ademas del desconocimiento en cuanto
a la estructura de proyectos de vinculacion, sus métodos
y la infraestructura con la que cuenta el propio 1PN para
el desarrollo de actividades de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion (CTr).

El aporte para el docente que curso el Modulo 1V,
Docencia 4.0 I+D+i, fue en dos vertientes, primero
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permitid el acercamiento conceptual de los términos y
modelos de vinculacion; asi como un reconocimiento de
la infraestructura politécnica Sistema Local de Innova-
cion Tecnologica (SLIT-IPN) para vencer la resistencia de
plantearse nuevos proyectos de investigacion que den
respuesta a las necesidades de una sociedad cambiante
en la era de la cuarta revolucion industrial. Por otro lado,
la utilizacion de estrategias didacticas que pueda trasla-
dar al aula y al desarrollo del proceso de aprendizaje de
los estudiantes con el uso de herramientas tecnologicas,
aunado al trabajo colaborativo con sus pares para la for-
macion de equipos multidisciplinarios que podran dar
respuesta a las necesidades de la educacion 4.0, la cual
busca dar la apertura a la innovacion que posteriormente
permitira crear un progreso y desarrollo sustentable en la
economia del pais.
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os cambios importantes que se han presentado

en la historia de la humanidad han sido ciclicos

y evolutivos generando mutacion de paradig-

mas de diferentes connotaciones. Esto impide
que puedan ser analizados como un evento particular o
una situacion especifica. Por tanto, es necesario analizar
el conjunto de acontecimientos historicos de forma siste-
matica como un proceso evolutivo permanente. Hoy esta
en marcha la llamada cuarta revolucion industrial y, ante
ello, nos preguntamos: ;qué medidas necesitan tomar las
universidades para adaptarse a las transformaciones que
empiezan a observarse?

Los textos que aqui referiremos afirman que tanto
empresas como los sistemas educativos necesitan to-
mar medidas urgentes para poder afrontar los cambios
recientes que la humanidad enfrenta sin perder compe-
titividad. Por ejemplo, uno de los nuevos paradigmas
de las empresas es reclutar talento en vez de egresados
de cierta carrera universitaria o con un perfil profesio-
nal especifico. Eso implica un cambio en los métodos de
seleccion de personal que implementan los departamen-
tos de gestion del talento humano de las empresas. Ya
existen técnicas de reclutamiento que no dependen del
titulo universitario sino que tienen en cuenta el acopio de
habilidades que los candidatos ofrecen.

Los modelos de gestion de las empresas ahora es-
tan cambiando por la inteligencia de negocio; es de-
cir, se convierten grandes volimenes de informacion
en conocimiento que se usa para formular estrategias
de negocio. Esto requiere de talento humano con es-
tas capacidades que las universidades necesitan formar
(Monsalve, s. f.).

Por su parte, Jiménez, Rojas y Durango (2019) rea-
lizaron una revision de politicas de gestion del talento
humano de varios paises para atender el desarrollo de
la industria 4.0. Encontraron que Alemania, Canada,
China, Francia y Japon son referentes importantes. A
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continuacion, se da una breve explicacion de lo que se
esta conceptualizando en cada uno.

En Alemania uno de los modelos educativos que han
usado desde hace varias décadas es la educacion dual,
en la cual se da relevancia a la profesionalizacion de los
trabajadores, por medio de cursos cortos tomados en ho-
rario de trabajo; lo cual no solo ha beneficiado a los tra-
bajadores, sino también a las empresas.

En Canada, a través del Canada’s Innovation and
Skills Plan, se busca que dicho pais sea un centro de
innovacion tecnoldgica lider en el mundo, ayudando a
crear mas empleos y bien remunerados, ademas de forta-
lecer y hacer crecer a la clase media, a partir de una for-
macion de competencias para el éxito laboral. Las cues-
tiones que se quieren fortalecer incluyen, entre otras, la
calificacion de la fuerza laboral y su participacion en
procesos de aprendizaje integral, el incremento de las
inversiones empresariales en formacion del personal, la
mejora del talento global con competencias en matemati-
cas, ingenieria, tecnologia y ciencia (Science, Technolo-
gy, Engineering and Mathematics, STEM) y, el apoyo a los
jovenes canadienses para que adquieran competencias
propias de su carrera laboral.

En China, en 2015, se lanzo el plan estratégico Made
in China 2025, el cual busca transformar a este pais en
un lider mundial en el sector de la manufactura de cali-
dad. Este pais también busca ser una potencia mundial
en los procesos intensivos sobre conocimiento en los ne-
gocios para el ano 2025. Los sectores donde se centra
este plan son:

1. Las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion;

2. Larobotica;

El equipamiento aeroespacial;

4. La ingenieria oceanica y la construccion de
barcos de alta tecnologia;

w
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Los equipos ferroviarios;

Los vehiculos de bajo consumo energético;
Los equipamientos electronicos;

Los nuevos materiales;

. Los aparatos médicos vy,

10.La maquinaria agricola.

©®Now;

Para lograr esto, China ha iniciado una serie de re-
formas institucionales que van desde la optimizacion de
su estructura productiva hasta la formacion de talento
humano necesario para garantizar el saber como (Know-
How) en esta metamorfosis econdmica, en la que Xi Jin-
ping tiene previstas inversiones multimillonarias.

En Francia, en el 2015, Emmanuel Macron lanzd una
estrategia que denomino la industrial del futuro, con el ob-
jetivo de modernizar y acompanar a la industria francesa
hacia la transformacion de sus modelos de negocio, de or-
ganizacion y de sus modos de comercializacion mediante
la tecnologia digital. Esta estrategia se enmarca en un con-
cepto que en Francia se conoce como la Nueva Francia
Industrial (NF1), cuya concrecion se basa en el plan Fa-
brica del futuro (Usine du futur), redactado en 2014, el
cual recoge 34 iniciativas que abarcan ambitos que van
desde la educacion, la robdtica, el big data, el vehiculo au-
tonomo hasta la ciberseguridad, la realidad aumentada y la
automatizacion. Uno de los cinco pilares para el desarrollo
de esta industria es la necesidad de formacion de personas
con nuevos perfiles profesionales requeridos.

En Japon surgio el concepto sociedad 5.0, el cual es
un modelo de sociedad pensado como inspiracion para
la bisqueda de soluciones a problemas que tienen como
sociedad: baja natalidad, envejecimiento progresivo y la
necesidad de incrementar su competitividad. Se ha con-
ceptualizado la articulacion de desarrollos tecnoloégicos
para construir un pais y mundo mejores, donde la per-
sona sea el centro de las transformaciones tecnologicas,
quien aporte al logro de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ops). Para algunos es un concepto mas apropia-
do que el aleman de industria 4.0, pues pone a la socie-
dad en su conjunto, y no solo a la industria, en el centro
de la revolucion tecnologica en curso. Se ha conceptua-
lizado la construccion de una sociedad superinteligente
que no deje a nadie atras. Se trata de un concepto sobre
una estrategia de materializacion que carece de organi-
zacion, no contempla objetivos parciales (benchmarks)
cualitativos, ni un presupuesto concreto. (Ortega citado
en Jiménez, Rojas y Durango, 2019).

Los parrafos anteriores muestran que el desarrollo de
la industria 4.0 es un proceso que esta en marcha a nivel
mundial, afecta a los paises que la estan implementando,
tiene una relacion directa con los sistemas educativos y
con los paises con dependencia tecnoldgica como Mé-

xico. De acuerdo con Escalante (2019), los estudios en
América Latina sobre los sistemas de educacion superior
resaltan la necesidad de orientarse por la convergencia
de los requerimientos de las economias emergentes con
la integracion de personal altamente calificado. En Mé-
xico, las Instituciones de Educacion Superior (IES) estan
comprometidas con la formacion de profesionales que la
industria 4.0 requiere, con la ventaja de que no s6lo se
impulsa el desarrollo de competencias tecnoldgicas sino,
ademas, se fomenta la formacion ética y la responsabili-
dad social.

Seguin Escalante (2019), la Organizacion Mundial
del Trabajo (oiT) reconoce que las transformaciones en
el mundo del trabajo y de las cadenas productivas atafien
a las industrias formadoras de capital humano y gene-
radoras de conocimiento, entre ellas, las universidades
y otras instituciones que realizan investigacion, pues
contribuyen al desarrollo de nuevas tecnologias que au-
mentan la productividad. Lo cierto es que las transforma-
ciones derivadas de los avances tecnologicos implican la
modificacion de los procesos de capacitacion de la po-
blacion en general.

La automatizacion de los procesos productivos re-
quiere de una alfabetizacion digital, de la posibilidad de
formar a las personas para los nuevos puestos de trabajo
y la transformacion de los empleos ya existentes; en don-
de la interaccion y la colaboracion entre el trabajador y la
maquina requiere un mayor nivel de autonomia por parte
de los operadores, lo que los llevara a centrarse mas en
generar valor que en seguir las reglas, por lo que la for-
macion tiene que ir mas alla del solo uso de la tecnolo-
gia. Por otra parte, los administradores que se auxilien de
maquinas inteligentes para tomar cotidianamente deci-
siones necesitaran mas habilidades interpersonales como
el sentido comun, la creatividad y la capacidad de resol-
ver problemas, lo que exige nuevas maneras de formar a
dichos administradores que respondan a circunstancias
caracterizadas por la aplicacion de algoritmos cada vez
mas inteligentes y la permanente ambigiiedad.

Para los empleos del futuro se requiere que los pro-
fesionales cuenten con una so6lida formacion teorica y
practica, y estar en contacto con el mundo del hardwa-
rey el software. Encontrar personas con perfiles juniors
con competencia en estos dos lenguajes resulta cada vez
mas dificil. Estas nuevas ocupaciones requeriran que los
profesionistas se asuman como arquitectos y analistas de
macrodatos, especialistas en servicios de computo en la
nube y profesionales de marketing digital (Frey, y Suss-
kind y Susskind citados en Escalante, 2019). Asimismo,
se crearan varias funciones legales nuevas en la intersec-
cion de los programas informaticos y el derecho, como
ingenieros con conocimiento legal, tecnélogos legales,
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gerentes de proyectos, gerentes de riesgos y analistas de
procesos. Escalante menciona que si bien esto parece
avalar la postura optimista de la consolidacion de nuevas
ocupaciones, persiste el riesgo que contribuyan al au-
mento de la desigualdad social en los paises desarrolla-
dos y que, por lo tanto, el reto no es el desarrollo tecnolo-
gico sino la gestion de las personas, mediante el dialogo
social y la negociacion colectiva, garantizando nuevos
derechos e integrando nuevas competencias digitales;
gestionando el cambio de la organizacion del trabajo, la
seguridad y la salud ocupacionales, las cualificaciones,
la jornada laboral y las condiciones en el lugar de trabajo
y, en definitiva, el desarrollo de la legislacion laboral.

Conclusiones

La industria 4.0 ha crecido alrededor del mundo debido
a las nuevas tendencias de las empresas de emplear co-
nocimiento para producir mejores productos o servicios.
Estas se han apoyado en el talento de gran cantidad de
profesionistas que dominan el uso de programas infor-
maticos y equipos que les permiten ser eficientes en las
tareas que se les asignan. En la mayoria de los paises, la
tendencia hacia la industria 4.0 ha ido en aumento gra-
cias a transformaciones legislativas para que las nuevas
industrias generen beneficios para la sociedad, apoyan-
dose en el talento humano y en sus habilidades interper-
sonales que hoy se adquieren fundamentalmente me-
diante la experiencia. Por lo que las nuevas profesiones
que fortaleceran a la industria 4.0 son las carreras que
permitiran explotar el conocimiento en beneficio de las
empresas, pero a su vez necesitamos prever el posible
aumento en la desigualdad social en los paises desarro-
llados, que es donde la industria 4.0 ha avanzado bastan-
te. Por lo que se pretende que, a través de la gestion de
las personas, este modelo se pueda replicar garantizando
beneficios y crecimiento para todos, y no solamente para
las empresas.

Semblanzas

Chadwick Carreto Arellano, egresado de la ca-
rrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
con especialidad en Sistemas Distribuidos, cursé
la maestria en Ciencias Computacionales en el
Centro de Investigacion en Computacion (cic) del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) y, actualmen-
te, es doctorante en Ciencias Computacionales

y en Educacién. Es investigador colegiado de la
Seccién de Estudios de Posgrado e Investigacion
de la Escuela Superior de Cémputo del IPN y pe-
rito en telecomunicaciones por parte del Colegio
de Ingenieros en Comunicaciones y Electronica
(cIcE) con licencia del Instituto Federal de Teleco-
municaciones (IFT) en Sistemas Especiales y Te-
leinformatica, Académico titular de la Academia
de Ingenieria México (Al) y vicepresidente de la
Asociacion Mexicana de Ingenieros en Comuni-
caciones Eléctricas y Electrénica (AMICEE), ade-
mas de ser Director de Educacion Virtual (DEV)
del IPN.

Roberto Vladimir Avalos Bravo, egresado de la
carrera de Ingenieria en Comunicaciones y Elec-
trénica de la Escuela Superior de Ingenieria Meca-
nica y Eléctrica (ESIME-Culhuacan), cursé la maes-
tria y doctorado en Ingenieria de Sistemas en la
ESIME Zacatenco, concluyé la beca Santander IE
Best Practices in Digital Education for Teachers en
la IE University de Madrid Espafia. Ha sido coordi-
nador de la Red de Informatica y Telecomunica-
ciones y jefe de la Unidad de Tecnologia Educativa
(uTE), asi como jefe de la Unidad de Informatica
(upl) en la Escuela Superior de Ingenieria Quimi-
ca e Industrias Extractivas (EslQIE), Subdirector de
Disefio y Desarrollo en la Unidad Politécnica de
Educacion Virtual (uPEV), y, actualmente, labora
como Subdirector de Integracion y Tecnologias de
la Direccion de Educacion Virtual (DEV) del Institu-
to Politécnico Nacional (IPN), Encargado de la Co-
misién de Educacion y Cultura del Colegio de In-
genieros en Comunicaciones y Electronica (CICE),
ha dirigido varias tesis de licenciatura y posgrado
y publicado varios articulos internacionales, ca-
pitulos de libro, un libro y participado en varios
proyectos de investigacion.

Yolanda Custodio Carrillo, egresada de la Licen-
ciatura en Pedagogia por la Facultad de Estudios
Superiores (FES) Aragdn de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM), realizd la maes-
tria en Docencia Universitaria en la FES Aragdn de
la UNAM, se ha desempefiado como docente en el
nivel medio superior y superior del Instituto Tec-
nolégico de Tlalnepantla, en el Colegio Nacional
de Educacioén Profesional Técnica (CONALEP) Tico-
man, en la coordinacién de innovacidn de planes
y programas de estudio en la Direccién de Nue-
vas Modalidades Educativa, en la Direccién de

C. Carreto. R. V. Avalos. Y. Custodio. Las profesiones para la industria 4.0 en el mundo

(pp-. 21-24). Docencia Politécnica, nimero 4

23



Docencia’

Educacioén Superior (DES) del Instituto Politécnico
Nacional (IPN); ademas de ser autora del libro:
Elaboracion de guia técnica descriptiva para la
elaboracion del protocolo de investigacion.

Referencias

Escalante, A. E. (2019). El reto de la educacidn su-
perior ante la industria 4.0. En P. Kurczyn, A. San-
chez y G. Mendizabal, Industria 4.0: Trabajo y se-
guridad social (pp. 417-440). Ciudad de México:
Universidad Auténoma de México.

Jiménez, E., Rojas, I. D., y Durango, J. A. (Septiem-
bre, 2019). Competencias profesionales e industria
4.0: Andlisis exploratorio para ingenieria industrial
y administrativa para el drea metropolitana del Va-
Ile de Aburrd. Trabajo presentado en el Encuentro
Interregional de Educacidn en Ingenieria organiza-
do por la Asociacidon Colombiana de Facultades de
Ingenieria, Cartagena de las Indias, Colombia.

Monsalve, M. E. (s. f.). Las nuevas tecnologias y la
construccion de un nuevo derecho del trabajo y de la
seguridad social [Manuscrito inédito]. Recuperado
de https://oiss.org/prevencia2019/libponencias/
dia-24-de-junio/sala-especializada-1/6.MartaEli-
saSalalLAS-NUEVAS-TECNOLOGIAS-Y-LA-CONS-
TRUCCION-DE-UN-NUEVO-DERECHO-DEL-TRABA-
JO-Y-DE-LA-SEGURIDAD-SOCIAL.pdf

24 C. Carreto. R. V. Avalos. Y. Custodio. Las profesiones para la industria 4.0 en el mundo
(pp-. 21-24). Docencia Politécnica, nimero 4



Educacion

La educacion en tiempos
de la pandemia

Gumersindo David Fariiia Lopez

Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos “Cuauhtémoc”, Instituto Politécnico Nacional

odo pais que desea progresar y lograr su pleno
desarrollo necesita poner énfasis en contar con
un pertinente sistema educativo. Hoy México
tiene un nuevo gobierno que propone y busca
desarrollar la llamada cuarta transformacion, la cual sera
posible si se coloca a la educacion como piedra angular.

La educacion es la natural aspiracion de la gente de ge-
nerar mejores condiciones de subsistencia, gozar de ma-
yor calidad de vida, bienestar social, felicidad, inherente
a la vida, presente en la historia de la humanidad por el
deseo constante de superarse, de prosperar, movida por un
incesante interés por ser mejor y; por tanto, juega un papel
vital en la sociedad, las personas y las instituciones.

La educacion no es estatica, las formas de educar son
variadas, con modelos y estructuras disimiles que res-
ponden a cada etapa de desarrollo de la humanidad vy,
con el devenir del tiempo, las formas de educar se han
transformado —y lo seguiran haciendo— de acuerdo con
las épocas, los tiempos, los paises, las razas, las culturas,
las comunidades, las etnias, los avances tecnologicos, los
cambios sociales y un sinfin de factores que la determi-
nan. El ser humano desde su aparicion sobre la faz de
la tierra empezo6 a conocer su entorno, algunas plantas
podrian ser de utilidad y otras no, al descubrir este co-
nocimiento tuvo la necesidad de trasmitirlo, ya sea de
hermano a hermano, de padre a hijo, de un miembro del
clan a otro, para preservarlo.

(Qué es la educacion?, de acuerdo con el dicciona-
rio de la Real Academia de la Espanola, viene del latin
educatio, que puede conceptualizarse como la “Crianza,
ensefanza y doctrina que se da a los nifios y a los jove-
nes” o bien es la “Instruccion por medio de la accion do-
cente”. Aqui se incorpora una nueva figura, la del docen-
te, el cual es relevante cuando se desarrolla la forma de
transmitir conocimientos, en un inicio con mondlogos,

después mediante didlogos, mas tarde con dindmicas
grupales, segun la busqueda constante para lograr mejo-
res aprendizajes.

Rousseau en su obra Emilio o de la Educacion (2019),
por su parte, sostuvo que el término educacion alude al
alimento:

Desde que empezamos a vivir, empieza nuestra instruccion;
nuestra educacion empieza cuando empezamos nosotros;
nuestras nodrizas son nuestros preceptores primeros. Por eso
la palabra educacion tenia antiguamente otro significado que
ya se ha perdido, y queria decir alimento. Educacion, institu-
cidn e instruccion, son por tanto tres cosas tan distintas en su
objeto, como nodriza, ayo y maestro. Peor se confunden estas
distinciones (p. 6).

La educacion en el México prehispanico y co-
lonial

El México prehispanico era esplendoroso, con un desarrollo
urbano prospero, con calles y canales formidables, populo-
sas y bulliciosas ciudades; su florecimiento se sustentaba
en una agricultura prospera con sistemas de riego en tierra
firme y sistemas de chinampas en las islas y los margenes
del lago; respecto a la educacion Escalante (2009) sefiala:

[...] los muchachos de los Calpullis? estaban obligados a
acudir a una especie de escuelas, en la cual recibian adies-
tramiento militar, cuyo nombre nahuatl era telpochcalli, casa
de jovenes. En estas tepochcalli los muchachos del pueblo
recibian instruccion de los guerreros experimentados, y quie-
nes se distinguian por su valentia podian ascender hasta con-
vertirse en capitanes o guerreros de ¢élite, auténticos héroes a
los ojos de aquella sociedad. [...] Los jovenes nobles acudian
también a la escuela —las que las fuentes denominan calmé-

cac—; alli recibian una educacion mas estricta y claramente

?Los Calpullis tenian vida propia, contribuian al mantenimiento de su templo y protegian a la comunidad, organizaban festivales, organizaban
reuniones en las plazas y calles para descansar, conversar, hacer bromas, etcétera, eran una especie de unidades administrativas para efectos de

la recaudacion y participacion en la guerra y en el culto religioso.
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orientada a las tareas de dirigencia: estrategia militar, sacer-
docio, gobierno [...]

En el calmécac se vigilaba con esmero la conducta de los
jovenes y se buscaba evitar que entablaran relaciones con
mujeres. En los tepochcalli, por el contrario, la disciplina era
mas relajada [...] Los jovenes en edad escolar ejecutaban

danzas y se involucraban en juegos y escaramuzas rituales
(pp. 52-53).

En el México prehispanico primero el conocimien-
to pasaba de los padres a los hijos, los primeros ense-
faban la profesion que tenian. Posteriormente, después
de los diez afios, los varones pasaban a formar parte de
los Calpullis —especie de templos escuela, sostenidos y
vigilados por la misma comunidad— para continuar con
su educacion.

Ademas de los calpullis, existian los tepochcalli, esto
es, instituciones educativas oficiales, controladas y sos-
tenidas por el Estado, en las que eran educados los mace-
hualtin o plebeyos y el calmécac que educaba a los pipil-
tin o hijos de las clases nobles; en esta ultima se educaba
a los jovenes que posteriormente asumian el control del
Estado, a los guerreros y los sacerdotes.

Respecto a la preparacion técnica en la época preco-
lonial, Anda (2007) puntualiza que:

[...] existen referencias que indican la continuidad en la pre-
paracion técnica y cientifica de los educandos, como es el
caso de los tlamatinime o sabios, élite cultural de estos gru-
pos encargada de resguardar y desarrollar la ciencia. Son los
ingenieros directores de las grandes obras hidraulicas publi-
cas; de las obras monumentales religiosas estatales, entre las
que se encuentran los templos, palacios y calzadas; asi como
las de caracter simbolico religioso, como son los grandes mo-

nolitos esculpidos. (p. 83).

El castigo corporal era parte de la disciplina, algunos
recibian piquetes con puntas de las hojas del Maguey v,
si no “entendian”, se les dejaba toda la noche en la ciu-
dadela. Otro punto fundamental era la memorizacion,
tenian que repetir en poemas hechos historicos; un per-
sonaje popular fue Nezahualcoyotl quien se dice tenia la
capacidad de recitar largos poemas.

Con la llegada de los espafioles inicio la etapa de la
conquista y la colonizacion, con una nueva idiosincrasia
que modifico radicalmente las costumbres, las leyes y la
educacion, imprimiendo una cultura espiritual con otra
concepcion religiosa ajena a la cultura milenaria que ca-
racterizaba al México profundo, avasallando con la fuer-
za bruta al mundo indigena e imponiéndole sus propias
leyes a los pueblos conquistados.

En esencia, la educacion en la época colonial estuvo
a cargo de las ordenes religiosas que arribaron junto con
los conquistadores, catequizando con la cruz y la espada
a quienes sobrevivieron a la conquista, sometiéndolos al
cristianismo, a la ley de dios y a la ley del rey. Sobre lo
expuesto, Anda (2007) discierne que:

[...]1a educacion durante la Colonia esta a cargo de las or-
denes misioneras, teniendo como objetivo formar al hom-
bre ideal, cristiano catélico, dispuesto a “servir a Dios y al
Rey”. Durante los primeros afios de la conquista se trata de
implantar una nueva tecnologia, destacando los avances en
el campo metalirgico debido al deseo de explotar los re-
cursos mineros en forma mas productiva y en beneficio de
la Corona espafiola y sus representantes. Asi, las primeras
técnicas aplicadas fueron los hornos de fuelles, destinados
a fundir las magnificas obras de orfebreria de los artifices
indigenas, como las que habian sido obsequiadas al conquis-
tador. (p. 83).

La educacion en la época colonial, bajo el control del
Estado, se patentizo con la creacion de diversas escuelas,
tales como la Real y Pontificia Universidad de México
que data de 1553, la Universidad Nicolaita que vio sus
luces en el afio 1541 en Patzcuaro, Michoacan.

La educacién en la Grecia antigua

Asi como se ha descrito para un fragmento de la historia
de México, la educacion ha evolucionado con el tiempo
y en funcion de las condiciones de cada civilizacion. Por
ejemplo, en la era previa al cristianismo, en Esparta, la
educacion tenia por objeto fortalecer los musculos para
sobrellevar la fatiga. En la antigua Atenas era un medio
para crear cuerpos hermosos ante la vista; también se
privilegio la escultura del cuerpo humano con caracte-
risticas tales que les permitiera emprender batallas en
condiciones favorables sobre sus oponentes. (Durkheim,
2019, p. 53).

Por su parte, Socrates (469-399 a. de C.), filésofo
ateniense, considerd que la educacion moral era el fin
ultimo de la filosofia, en consecuencia, el conocimiento
de las cosas llevaba al ser humano a vivir moralmente.
En su Apologia, incluida en los Dialogos de Platon, en
alusion a uno de los sabios de la ciudad razon6:

Yo soy mas sabio que este hombre, puede muy bien suce-
der que ni ¢l ni yo sepamos nada de lo que es bello y de lo
que es bueno, pero hay esta diferencia, que €l cree que sabe,
aunque no sepa nada y yo, no sabiendo nada, creo no saber.
Me parece, pues, que en esto yo, aunque poco mas, era mas
sabio, porque no creia saber lo que no sabia. (Platon, 13A,
2012, p. 5).
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Para Socrates, aquel que sabe lo que es bueno, lo lleva a
la practica y, si es sabio, no se equivoca; en consecuen-
cia, la maldad nace de la ignorancia y la virtud se susten-
ta en el saber; luego entonces el que sabe puede ensenar.
Para instruir a sus conciudadanos, Socrates, consciente
de su ignorancia y creyendo no saber nada, conversaba
en comunidad en las plazas publicas, a manera de inte-
rrogatorios para descubrir la verdad, conduciendo a sus
interlocutores hacia la verdad a través de la reflexion.
Platén (427-347 a. de C.), discipulo de Socrates, si-
guiendo los principios socraticos —ensefianza a través del
didlogo—, como docente fundo, en Atenas, su escuela en
el Jardin de los Academos, con una fuerte dosis de edu-
cacion moral y politica. Armonizo su estirpe aristocratica
con la concepcion socratica. El mito o alegoria de la ca-
verna que aparece en “La republica” es uno de los Dialo-
gos mas representativos que explica que las cosas indivi-
duales solo son “copias” de las ideas, sobre ello destaco:

—En esa evolucion que se obliga hacer al alma, todo el arte
consiste, pues, en hacerla girar de la manera mas facil y mas
util. No se trata de conferirle facultad de ver, que ya tiene;
pero su organo estd orientado en mala direccién, no mira
adonde es debido, y eso es lo que hay que corregir. -Me pare-
ce que no hay otro secreto. —Sobre poco mas 0 menos, ocurre
a las demas cualidades del alma lo que a las del cuerpo; cuan-
do no han sido dadas por la naturaleza se adquieren mediante
la educacion y el cultivo. (Platon, 13B, 2012, p. 158).

Entonces, con el paso del tiempo y seglin los paises,
la educacidon ha variado. Los habitos, las costumbres,
las religiones, las ideas han determinado el tipo de edu-
cacion. Asimismo, los sistemas educativos han estado
estrechamente relacionados con la religion, la politica,
la economia, el nivel de industrializacion y el grado de
desarrollo de las ciencias; es mas, si no mantuvieran esos
vinculos la educacion no se entenderia.

Por otro lado, Durkheim (2019) enfatiza que hay tan-
tos tipos de educacion como las capas sociales que con-
forman la sociedad, sobre ello manifiesta que:

La educacion varia de una casta a otra; la de los patricios no
es la misma que la de los plebeyos; la del brahman no era la
misma que la del shudra [...] La que se imparte en la ciudad
no es la misma que la que recibe la gente del campo, la del
burgués no es igual a la del obrero (pp. 45-46).

Definitivamente la educacion se ha diferenciado, no
ha sido uniforme, ha buscado atender necesidades espe-
cificas. En fin, la educacion y sus practicas estan fuer-
temente ligadas a la sociedad y constituyen un sistema
con fines reconocibles. Evidentemente la educacion que

G. D. Farifia. La educacién en tiempos de la pandemia

ofrece el Instituto Politécnico Nacional (1PN) no esta ais-
lada sino inmersa en el sistema educativo de México, el
cual busca ofrecer educacion de calidad que atienda los
procesos de transformacion econdmicos, sociales y po-
liticos del pais, formando a las futuras generaciones de
profesionales. Asi como la educacion ha sufrido cambios
a lo largo de la historia, la educacion en el 1PN cambid a
consecuencia de la pandemia reciente provocada por el
virus SARCOV2.

La ensefianza en el nivel medio superior del
IPN durante la pandemia

Cursamos por esta situacion inédita que esta generando
una nueva normalidad. El viernes 13 de marzo de 2020
fue el tltimo dia en que acudimos fisicamente a los cen-
tros educativos del 1PN con la anterior normalidad. Ante
esta sorpresiva e inusual situacion, para lograr la conti-
nuidad de las actividades académica, la comunidad po-
litécnica empezo a interactuar via telefonia movil, por
Whats App, por Cisco Webs, Zoom, Skype, entre otros.
Posteriormente, se inici6 la programacion de actividades
académicas por medio de plataformas como Classroom
y Moodle. En paralelo, se realiz6 un inventario de los
recursos educativos con los que se contaba, por ejemplo,
los llamados Polilibros —recursos digitales de libre acce-
so desarrollados para asignaturas especificas que cuen-
tan con instrumentos de auto evaluacion que permiten al
usuario tomar conciencia de su nivel de logro y areas de
oportunidad—, ademas de videos didacticos o tutoriales
(creados por los profesores) publicados en redes sociales
como YouTube. Se contaba, por ejemplo, con la colec-
cion denominada Enigma®, que versa sobre geometria y
trigonometria desarrollada por el maestro Rodolfo Vega
Garcia; otra, intitulada De fisico: Poeta y loco*, desarro-
llada por el maestro Jestis Noriega Corella, catedratico
de fisica. Es de resaltar que la Secretaria Académica del
PN ofrece a través de la plataforma digital Elementos de
aprendizaje’ recursos y materiales de apoyo para la en-
seflanza en nivel medio superior, superior y posgrado de
todas sus unidades académicas.

Antes de la pandemia, el ipN buscaba seguir am-
pliando su cobertura para atender a una mayor cantidad
de estudiantes. Ante la restriccion que implica la difi-
cultad para ampliar sus espacios fisicos, con la creacion
siempre insuficiente de nuevas escuelas se decidio que
se elaborarian nuevos materiales educativos, emplean-
do tecnologias digitales. Asi, un estudiante podria con-
sultar los materiales educativos a través de la internet
o de un cp. Estos materiales educativos se disefiaron
para dar cobertura a los programas de estudio vigentes
de varias asignaturas: Seguridad e higiene industrial,
Plantas eléctricas de emergencia, Electrotecnia de
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corriente continua, Prevencion de adicciones, Metro-
logia, Tecnologia de materiales, Decidiendo tu futuro,
Induccion al campo laboral, Identidad y entorno in-
mediato, ldentidad y entorno proximo, Instalaciones
electricas residenciales, Electrotecnia de corriente
alterna, Técnicas de mantenimiento, Proteccion civil,
Fisica I, Il'y IlI, Comunicacion y liderazgo, entre otras
muchas. La pandemia fue momento de darles mayor
uso; esta coleccion de materiales educativos fue una
base sélida que, al conjuntarla con otros recursos dis-
ponibles, favorecio salir avante, ofreciendo una educa-
cion de calidad.

En la Figura 1 se puede observar la amplia gama
de recursos digitales que el Centro de Estudios Cienti-
ficos y Tecnolégicos (cecyT 7) “Cuauhtémoc” puso a
disposicion de su comunidad: programas de estudio
sintéticos en formato digital, cronogramas sugeridos
para la consecucion de las clases, materiales didacti-
cos diversos, clases virtuales Ciscowebex, el catalogo
digital y el calendario de clases virtuales via Zoom,
entre otros.

Asimismo, para lograr la continuidad de las acti-
vidades académicas ha sido fundamental atenuar la
tension, evitar roces entre la comunidad politécnica.
Esta inédita situacion puede generar tension y explo-
siones emocionales ante discrepancias; la tolerancia,
la paciencia y la flexibilidad necesitan ser un punto de
partida, ademas del reconocimiento de nuestras caren-
cias; por lo que el dialogo cordial y respetuoso necesita
prevalecer siempre.

Elementos de aprendizaje. x Aulas de aprendizaje por continc X 4

C @ cecyt7ipn.mxfestudiantes/apoyo-estudiantil/

gob

La brecha digital entre los estudiantes

Durante esta pandemia es evidente la brecha en el acceso
a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) que aun persiste entre la poblacion estudiantil. Cier-
tamente muchos no cuentan con recursos tecnologicos
de vanguardia, ni con las habilidades y destrezas necesa-
rias, en general, en relacion con el uso de medios digita-
les con fines educativos.

Por tanto, entre todos es necesario construir alterna-
tivas, trabajar con los recursos disponibles, revalorando
el proceso de aprendizaje; repensar la inmediatez en que
el estudiante puede caer al buscar a través de su teléfono
movil respuestas instantaneas de dudosa validez. Ya en
las condiciones previas a la pandemia, estudios realiza-
dos por el Departamento de Economia del Massachu-
setts Institute of Technology (MiT) y el National Bureau
of Economic Research concluyeron que estudiantes que
usaban computadora o tabletas electronicas durante cla-
ses mostraron un logro académico menor que quienes
no usaban estas herramientas, debido al efecto distractor
de los dispositivos; llegando a la conclusion de que el
método de poner atencion plena y tomar notas durante
las clases puede resultar mas benéfico en el proceso de
aprendizaje que el uso indiscriminado de artefactos elec-
tronicos (Andere, 2017, pp. 119-120).

Es bueno contar con espacios, medios y recursos, pero
quien no cuente con ellos ;debe quedar marginado al no
poder recibir educacion? Desde luego que no, porque en-
tonces se iria en contra de lo establecido en el Articulo 111
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-

Trimites  Gobierno  Partidipa  Datos Q

B
INICIO CONOCENOS ~ OFERTA EDUCATIVA ESTUDIANTES ~ DOCENCIA ~ EGRESADOS - SERVICIOS ~ TRANSPARENCIA ~
L

Repositorio Digital por Contingencia COVID-19

Consulta y Revisa la Programacion de Actividades

iConsulta Materiales Didacticos Disponibles!

Reuniones — “Clases Virtuales Ciscowebex”
Calendario - "Clases Virtuales Zoom"

0%
osi¥ort
weRe xales
DGV sleS

Busqueda W Catédlogo IPN indice de Recursos
basica Citas Digitales

Cronogramas por Extensién de Contingencia

Catalogo digital

Buscar

Escriba una palabra o
frase:

Figura 1. Portal digital del cecyt 7 “Cuauhtémoc”, en la plataforma digital Elementos de aprendizaje.

3 Véase https://youtu.be/KoXJoNmEcuw

* Véase https://www.youtube.com/channel/UCq7dtgMDFXbLDDxXXZEVdiw

5 Véase https://elementosdeaprendizaje.ipn.mx/
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canos, el cual postula que toda persona tiene derecho a la
educacion, agregando que el Estado impartird y garanti-
zara educacion de todos los niveles educativos, desde la
educacion inicial hasta el nivel superior; estableciendo,
ademas, como educacion obligatoria hasta el nivel medio
superior. Entonces, ha sido necesario acudir a la colecti-
vidad, a las redes de apoyo entre profesores, profesoras
y estudiantes. En tiempos de pandemia, estas redes estan
sosteniendo la escuela de formas que incluso eran desco-
nocidas, ya que han permitido atender las desigualdades
que existen entre los estudiantes que, desde luego, no po-
dran ser resueltas por completo a corto ni mediano pla-
zos; estas inequidades estan presentes aun en los paises
con mayor desarrollado econdmico y tecnologico.

Son varios los factores que han incidido en contra de
la continuidad académica, entre los que se encuentran los
siguientes:

Falta de recursos digitales;

Falta de destreza en el uso de recursos digitales;
La necesidad de aportar a la economia familiar;
Actividades emergentes que no se llevaban a
cabo antes de la pandemia;

Resistencia al cambio;

Expectativas poco realistas sobre la ensefianza
y el aprendizaje a distancia;

G. Falta de acceso o problemas de conexion a la
internet.

oOnNnw>»

mom

Como se sefialo previamente, no todos los estudian-
tes cuentan con la tecnologia para atender los estudios
a distancia y no por ello se debe abandonar la escue-
la. Dialogando con los estudiantes se han construido
acuerdos para dar continuidad a los estudios, ponien-
do ambas partes lo necesario. Algunos docentes estan
abrumados al tener que contestar las mismas preguntas
cientos de veces (el trabajo docente en linea requiere
mas tiempo laboral que el presencial), y algunos es-
tudiantes no han hecho lo suficiente por aprender. Lo
cierto es que la pandemia fue inesperada, antes de ésta
no se pensaba posible transitar tan abruptamente a una
educacion 100 % a distancia. Ante ello se reitera que
necesitamos tolerancia, paciencia y flexibilidad de to-
dos los actores involucrados.

(Como ha apoyado el irN a la comunidad en
general durante la pandemia?

Ademas, en apoyo a México y, en particular a su
comunidad, el IPN realiza de forma gratuita 50 pruebas
diarias de diagnostico de covip-19 a estudiantes,
académicos y personal de apoyo y asistencia a la
educacion que presenten algin sintoma de esta

G. D. Farifia. La educacién en tiempos de la pandemia

enfermedad respiratoria compatible con el sindrome
coviDp-19, ademas:

e[.a Escuela Nacional de Ciencias Biologicas
(EncB) esta desarrollando prototipos de cubre bo-
cas de polipropileno reutilizable con nano particu-
las antivirales.

La Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica (ESiME) Azcapotzalco fabrica miles de
caretas para distribuir entre la comunidad politéc-
nico cuando se regrese fisicamente a actividades
académicas en las instalaciones politécnicas.

La Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia
(ESEO) proporciona asesoria permanente sobre cui-
dados médicos.

La Unidad Profesional Interdisciplinaria en Inge-
nieria y Tecnologias Avanzadas (upnta) desarrollo
un sitio en linea que analiza las tasas de variacion
de contagio por SARCOV2.

El Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Sa-
lud (cics) Santo Tomas implement6 una linea tele-
fonica de apoyo psicologico y desarrolld un proto-
tipo de termometro digital a distancia.

¢ Grupos de investigacion del 1N estan desarrollan-
do alternativas terapéuticas para el covip-19.

La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Bio-
tecnologia (uriBi) desarrolld varios prototipos de
respiradores mecanicos.

Conclusion

Toda situacion de emergencia es el momento preciso para
sacar lo mejor en pro de los demas. En este caso, el 1PN
tiene clara la necesidad de continuar ofreciendo educacion
de calidad y garantizar la que ofrece a sus estudiantes me-
diante la continuidad de actividades académicas. Muestra
de ello son los logros del 1PN ante la pandemia que hoy aso-
la a todo el mundo. Esta inédita situacion conlleva la bus-
queda de alternativas viables para poner a la disposicion
de los estudiantes y continuar su educacion; claro, partien-
do de la conciencia clara de las desigualdades economicas
y sociales, mismas que se traducen en la imposibilidad de
que en cada hogar existan todos los recursos digitales y
la conectividad necesaria. Sin embargo, el uso irreflexivo
e indiscriminado de las Tic no es sindnimo de excelencia
educativa, incluso puede resultar contraproducente. Cabe
resaltar que todo sistema educativo es susceptible de me-
jorar, por lo que ser docente también lleva implicito tener
la mente abierta para escuchar otros puntos de vista y para
saber aprovechar las oportunidades que se presenten. Fi-
nalmente, se comparte que la eficiencia terminal del cec
yT 7 “Cuauhtémoc” en este 2020 fue de 78.6 %, lo que
muestra el haber cumplido cabalmente.
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a teoria del cuidado humano transpersonal

de Watson se define como un proceso cien-

tifico, ético, estético y profesional durante el

cual las personas tienen una interaccion fisi-
ca, mental, espiritual y sociocultural, ello se caracteriza
como holistico (Gonen, Kiiciikgiiclii y Watson, 2017).
El cuidado deriva de la existencia del binomio cuidar/
sanar, es decir, de la asistencia que se brinda a la per-
sona cuidada en la conduccion del proceso terapéutico.
Lo descrito constituye una interaccion libre y buscada
de sujeto a sujeto, que vela por el mantenimiento de la
dignidad humana y puede conducir a la sanacion, la em-
patia'y la compresion. Ademas, el deseo y la intenciona-
lidad favorecen el cuidado profesional que va mas alla
de la medicalizacion, el control terapéutico y la mani-
pulacion fisica.

Las principales conceptualizaciones del cuidado
humano transpersonal abarcan cuatro dimensiones del
cuidado (Watson, 2003), relacionadas estrechamente
con la nocion de caritas, palabra que proviene del la-
tin y significa “valorar, apreciar, prestar atencion espe-
cial, una atencion afectuosa” (Jesse y Alligood, 2014,
p. 112).

La primera dimension que describe Watson (2003)
es la interaccion enfermera(o)-paciente, la cual abarca
el ideal moral de la enfermeria que incluye la protec-
cion, la mejoria y la preservacion de la dignidad huma-
na. El cuidado humano involucra valores, voluntad y
compromiso con el cuidado del otro, acciones de cuida-
do y sus consecuencias; ademas de conocimientos so-
bre los procesos de enfermeria y sobre sus limitaciones
en relacion con el cuidado. El cuidado es intersubje-
tivo, pues responde a procesos de salud—enfermedad—
interaccion entre personas— que se desarrollan en un
contexto especifico, y requiere de autoconocimiento
del poder de si mismo. Entonces, Watson (2003) con-

ceptualiza el cuidado como un proceso interpersonal,
entre dos personas, con dimension transpersonal (en-
fermera[o]—paciente).

La segunda dimension que describe Watson (2003) es
el campo fenomenologico, el cual es el marco de referen-
cia de la persona, la realidad subjetiva compuesta en su
totalidad por la experiencia humana y que responde a la
condicion del ser del paciente (espiritu, alma), la cual se
manifiesta en la medida que el paciente expone sus sen-
timientos subjetivos. En otras palabras, el cuidado inicia
cuando la(el) enfermera(o) entra en el campo fenomeno-
logico del paciente.

La tercera dimension es la relacion de cuidado
transpersonal, la cual es una union espiritual entre dos
personas que las trasciende a ellas, al tiempo, al es-
pacio y a la historia de vida de cada una. Esta tras-
cendencia permite a ambas personas, paciente y enfer-
mera(o), entrar en el campo fenomenoldgico de la una
con la otra.

La cuarta dimension es el momento de cuidado, el
cual, segiin Watson, es la ocasion (el foco en el espacio
y el tiempo) en que la(el) enfermera(o) y la otra persona
viven juntos, de tal modo que la ocasion para el cuidado
humano es creada. Entonces, ambas personas, con sus
campos fenomenoldgicos Unicos, tienen la posibilidad
de ir juntos a una transaccién humano a humano.

Por lo antes descrito, queda expuesta la importancia
del conocimiento filosofico para la ciencia del cuidado
humano transpersonal, que emerge desde un paradigma
expandido que conecta con las dimensiones existen-
ciales y espirituales, y con las experiencias del proce-
so de la vida humana (Watson, 2008). Cada una de las
anteriores dimensiones esta conformada de factores y
¢éstos a su vez por indicadores (véase la Figura 1). Los
factores son descritos a continuacion por los autores del
presente trabajo.
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Factores Il 'y IX

Factores I, Vy X

Factores 111, IVy VIII

Dimension:
Momento de
cuidado

Factores V1y VII

Figura 1. Dimensiones y factores del cuidado humano transpersonal
Fuente: Elaboracion propia

El primer factor de cuidado es la formacion de un siste-
ma humanistico y altruista de valores (Watson, 2008), el
cual se convierte como proceso caritas en “la practica de
amorosa bondad y ecuanimidad en el contexto de un cui-
dado consciente” (Watson, citado por Wagner, Watson y
Cara, 2020, p. 4). El siguiente mantra se refiere a la con-
ciencia caritas: Mi respeto por este paciente me permite
estar disponible para él. Las actividades a desarrollar son:
el reconocimiento de las vulnerabilidades en uno mismo y
en los demas; tratando a si mismo y a los demas con amo-
rosa bondad; escuchando con preocupacién genuina a los
demas; aceptando a si mismo y a los demas tal como son;
demostrando respeto por si mismo y por los demas; escu-
chando a los demas; tratando a los demas con amabilidad,
prestando atencion a los demas, y honrando la dignidad hu-
mana de uno mismo y de los demas (Wagner et al., 2020).
En relacion con este primer factor, las(os) enfermeras(os)
pueden influir para que las personas cuidadas experimen-
ten un sentimiento de satisfaccion hacia si mismas. En este
punto es importante la reflexion sobre el propio desarrollo
moral ya que es la unica forma de comprender los sistemas
morales ajenos. La introspeccion necesita formar parte de
nuestras practicas diarias; es ttil asi la meditacion, la re-
flexion, la terapia y el desarrollo de aptitudes artisticas que
ayuden al profesional a encontrarse consigo mismo.

El segundo factor de cuidado es el fomento de la fey la
esperanza (Watson, 2008), el cual se traduce como proceso
caritas en ser “auténticamente presente y permitir y mante-
ner el sistema de creencias profundas y subjetivas del indi-
viduo, compatible con su libertad [...] Este individuo libre,
con creencias propias es un ser para el cuidado” (Watson,
citado por Wagner et al., 2020, pp. 4-5). El siguiente man-
tra se refiere a la conciencia caritas: Al escuchar puedo
honrar a este paciente de acuerdo con su sistema de creen-
cias y le permito dar su propio sentido de fe/esperanza.

Las actividades a realizar son las siguientes: la creacion de
la oportunidad de silencio/reflexion/pausa; la promocion
de la conexidén humana intencional con los demas; la in-
corporacion de los valores y las creencias de los demas,
significando los que son importantes para ellos en el plan
de cuidado; llamando a los demas por su nombre preferi-
do; ayudando a otros a creer en si mismos; aprendiendo y
apoyando a los demas en sus creencias; alentando a otros
a seguir con su vida; y viendo a la persona como un ser
humano y no como un objeto (Wagner et al., 2020). Aqui
la(el) enfermera(o) necesita incorporar valores humanisti-
cos y altruistas, favorecer cuidados con perspectiva holis-
tica y contemplar las interrelaciones eficaces en la relacion
terapéutica enfermera(o)-persona cuidada. De este modo,
el permitir que los individuos cultiven su sistema de creen-
cias permite el mantenimiento de la fe en ellos mismos y
contrbuye a la sanacion o a la mantencion de la salud.

El tercer factor de cuidado es la promocion de la sensibi-
lidad, hacia uno mismo y hacia los demas (Watson, 2008),
el cual se convierte como proceso caritas en el “cultivo li-
bre de las propias practicas espirituales y transpersonales,
que vaya mas alla del ego y la apertura a los demas con
sensibilidad y compasion” (Watson, citado por Wagner et
al., 2020, p. 5). El siguiente mantra se refiere a la conciencia
caritas: Al ser mas receptivo a las necesidades del paciente
V a sus sentimientos soy capaz de crear un apoyo mds
confiable en la relacion. Desarrollandose las siguientes
actividades: la practica de la autorreflexion (diario,
oracion, meditacion, expresion artistica); la exploracion
de los propios sentimientos, creencias y valores para
el autocrecimiento; la practica del discernimiento en
circunstancias de evaluacion como alternativa al proceso
de elaboracion de la critica; desarrollando rituales
significativos para practicar la gratitud, el perdon, la
rendicion y la compasion; transformando “tareas” en
interacciones de curacion; demostrando interés genuino
en los demas, y realizando practicas desde el centro del
corazén (Wagner et al., 2020). El reconocimiento de los
sentimientos conduce a la autoactualizacion a través de la
autoaceptacion; cuando esto es reciproco, se favorece una
relacion terapéutica auténtica. Watson afirma que, ante
todo, el ser humano es uno sintiente, por eso es importante
la evolucion moral para desarrollar la sensibilidad que
forma parte de un ser auténtico y honesto que no teme
develar su rostro ante la vulnerabilidad y el dolor.

El cuarto factor de cuidado es el desarrollo de una
relacion de ayuda y confianza (Watson, 2008), el cual
como proceso caritas se convierte en el “desarrollo y
mantenimiento de una auténtica relacion de cuidado a
través de una relacion de confianza” (Watson, citado
por Wagner et al., 2020, pp. 5-6). El siguiente mantra se
refiere a la conciencia caritas: Desarrollo la confianza
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en las relaciones de cuidado con el paciente, su familia y
miembros de la comunidad de salud. Aqui se desarrollan
las siguientes actividades: el sostenimiento de los demas
con amor y consideracion incondicionales; el trabajo
desde el marco subjetivo referencial del otro; la respuesta
a los demas con congruencia; la practica de una presencia
auténtica; el trato con un yo sincero y genuino en la
relacion; la demostracion de sensibilidad y apertura a los
demas; la promocion de una relacion directa, constructiva y
respetuosa de comunicacion; la promocion de actividades
que maximicen la independencia y la libertad individual,
la no dependencia; y permitir a otros elegir el mejor
momento para hablar sobre su preocupacion (Wagner et
al., 2020). Para alcanzar un cuidado transpersonal necesita
desarrollarse una relacion de ayuda y confianza ya que
dicha relacion contribuye a la expresion de sentimientos,
implica respeto mutuo y comunicacion eficaz.

El quinto factor de cuidado, la promocion y la
aceptacion de la expresion de sentimientos positivos
y negativos (Watson, 2008), como proceso caritas,
ocurre al estar “presente y constituirse en apoyador de la
expresion de los sentimientos positivos y negativos en una
conexion con la espiritualidad mas profunda del ser que
se cuida” (Watson, citado por Wagner et al., 2020, p. 6).
El siguiente mantra se refiere a la conciencia caritas: Co-
creo relaciones afectuosas en entornos de cuidado para
promover el crecimiento espiritual. Con respecto a este
factor, se desarrollan las siguientes actividades: la creacion
de un espacio sagrado (lugar seguro); el reconocimiento
de la curacién como un viaje interior; la aceptacion de
la incertidumbre y lo desconocido, la promocion de la
narrativa/narracion de historias como una forma de expresar
comprension; permitir que la historia surja, cambie y crezca;
alentar la reflexion de sentimientos y experiencias; ayudar
a otros a ver algunos aspectos buenos de su situacion;
y aceptar y ayudar a otros a lidiar con sus sentimientos
negativos (Wagner, et al., 2020). La(el) enfermera(o)
necesita conducir la relacion y reconocer al otro, respetando
su idiosincrasia, ésta es una parte inherente a la formacion
de una relacion de ayuda y de confianza. Las emociones
juegan un papel preponderante en la conducta humana y
para Watson, citado por Urra, Jana y Garcia (2011, p. 16),
son “una ventana por la cual se visualiza el alma”.

El sexto factor de cuidado, la utilizacion del proceso
de cuidados de manera creativa e imaginativa (Watson,
2008), se convierte en proceso caritas en el “uso creativo
de uno mismo como participe en el arte de cuidar y de
todas las maneras de conocer como parte del proceso
asistencial” (Watson, citado por Wagner et al., 2020, pp.
6-7). El siguiente mantra se refiere a la conciencia caritas:
Ejerzo la resolucion de problemas centrada en otros y
la erudicion en el cuidado de este paciente. Asi surgen
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las siguientes actividades: la integracion, de manera
estética, ética, empirica y personal, de formas metafisicas
de conocer, con creatividad, pensamiento imaginativo
y critico, para la expresion completa de las artes y las
ciencias en el cuidado; el reconocimiento y la integracion
de la conciencia de que la presencia de uno mismo es
un elemento efectivo del plan de cuidado para otros; y
desplegarse a si mismo para crear ambientes curativos
a través del toque intencional, la voz, la presencia
auténtica, el movimiento, la expresion artistica, la alegria,
la espontaneidad, la musica/sonido, la preparacion, la
respiracion, la relajacion/imagenes/visualizacion, la
intencionalidad, el contacto visual apropiado, los gestos
sonrientes/positivos, la escucha activa, la proteccion de
la naturaleza/luz/sonido/ruido, etc. Lo anterior implica
ayudar a otros a explorar formas alternativas para encontrar
nuevos significados en sus situaciones/viajes de la vida, en
el trato con sus enfoques de salud/auto-salud y ayudarlos a
lidiar con sus sentimientos negativos (Wagner et al., 2020).
La implementacion del enfoque cientifico para la solucion
de problemas de salud no implica la sistematizacion
excesiva de normativas que impidan el desarrollo creativo
de la enfermeria, y no debe convertirse en impedimento
para investigar, estudiar y desarrollar habilidades para
enfrentar situaciones nuevas. La circunscripcion de la
enfermeria como campo biomédico no hace imposible
la autonomia y la creatividad; para lograr esto ultimo,
el instrumento privilegiado es la investigacion, el
aprendizaje, la apertura a nuevas estrategias de cuidados,
la correccion de las teorias existentes y la elaboracion de
nuevas. En resumen, es vital el desarrollo permanente del
marco de conocimientos respecto del cuidado.

El séptimo factor de cuidado, la promocion de la
ensefianza y el aprendizaje transpersonal (Watson,
2008), se convierte en proceso caritas al participar “de
una verdadera ensefianza-aprendizaje que atienda a la
unidad del ser y de su sentido y que trate de mantenerse
en el marco referencial del otro” (Watson, citado por
Wagner et al., 2020, p. 7). El siguiente mantra se refiere a
la conciencia caritas: El cuidado, creado conjuntamente
en relacion con el otro, promueve conocimiento,
procesos de crecimiento, empoderamiento y curacion,
y posibilidades para los pacientes y para uno mismo.
Aqui se desarrollan las siguientes actividades: escuchar
activamente con todo el ser a los demas, en silencio,
incluyendo sus experiencias de vida; hablar con calma
y respetuosamente a los demas, prestandoles toda la
atencion en ese momento; buscar primero aprender
de los demas y entender su cosmovision para luego
compartir y brindar informacion, herramientas u
opciones para satisfacer las necesidades de los demas
(lo cual implica funcionar desde el marco de referencia

33

en un hospital general de zona (pp. 31-39). Docencia Politécnica, nUmero 4



Docenciaf

de los demas); ayudar a otros a entender como estan
pensando su enfermedad/salud; y ayudarlos a formular
y dar voz a las preguntas y las preocupaciones para
exponerlas a los profesionales de la salud (Wagner et
al., 2020). Una informacion detallada sobre los procesos
de salud favorece el autocuidado y aporta perspectiva a
los cuidados. La enfermeria como profesion ha estado
muy ligada a la educacion en salud, sin embargo, Watson
considera que la educacion que se suele brindar es ante
todo informacion, concretizada en una lista de acciones
arealizar o a evitar y, en cambio, necesita ser un proceso
de retroalimentacion para ambas partes, y no una mera
entrega de conocimientos.

El octavo factor de cuidado es la provision de un
entorno de apoyo y de proteccidon emocional, fisica,
sociocultural y espiritual (Watson, 2008), se convierte
en proceso caritas en la creacion “de medio ambiente de
cuidado en todos los niveles (fisico, no fisico, ambiental
de energia y de conciencia), mediante el cual la presencia
auténtica y poderosa potencia la integridad, la belleza,
la comodidad, la dignidad y la paz” (Watson, citado por
Wagner et al., 2020, p. 7). El siguiente mantra se refiere a
la conciencia caritas: Al promover la relacion de cuidado
creo un espacio para que el paciente pueda cuidar su
integridad y generar su propia curacion. En relacion
con este factor, se desarrollan las siguientes actividades:
la creacion de un espacio para las conexiones humanas;
la participacidn en la conciencia de curacion y cuidado;
la creacion de intenciones de cuidado; la creacion de un
ambiente de curacion atendiendo a: la(el) enfermera(o)
como parte del ambiente, la persona cuidada como tnica,
asi como la luz, el arte, el agua, el ruido, la limpieza, la
privacidad, la nutricion, la belleza, la seguridad, el lavado
de manos, las medidas de confort; permanecer disponible
para otros; y prestar atencion a los demas cuando estan
hablando y anticipar sus necesidades (Wagner et al., 2020).
Se entiende que los entornos interno y externo tienen una
relacion directa con la calidad de vida. Ambos contienen
variables, por ejemplo, del medio ambiente externo surgen
la seguridad, el confort y el abrigo, y del medio ambiente
interno surgen la autorrealizacion, la comunicacion, etc.
A partir de estas variables aparecen las necesidades que
Watson define como el requerimiento de una persona que,
de ser satisfecho, alivia o disminuye su angustia o dolor o
mejora su sentido de adecuacion y bienestar.

El noveno factor de cuidado es la ayuda en la
satisfaccion y gratificacion de las necesidades humanas
(Watson, 2008), la cual se convierte en proceso caritas
en la “asistencia en necesidades basicas, con un
cuidado consciente e intencional que toca y envuelve el
espiritu de los individuos, honrando la unidad del Ser y
permitiendo a la espiritualidad emerger” (Watson, citado

por Wagner et al., 2020, p. 8). El siguiente mantra se
refiere a la conciencia caritas: Pude ayudar a satisfacer
las necesidades de este paciente identificadas por él
mismo. En relacion con este factor, se desarrollan las
siguientes actividades: ver a los demas como un todo
integrado; respetar las necesidades individuales 'y
unicas de los demas; hacer que los demas estén lo mas
comodo posible; ayudar a los demas a sentirse menos
preocupados; responder a la familia, a las personas
significativas, a los seres queridos; respetar la necesidad
de privacidad de los demas; respetar las percepciones
de otros sobre el mundo y sus necesidades unicas;
involucrar a familiares/personas significativas; tratar el
cuerpo de los demas con cuidado, como el misterio de
participar en la fuerza vital de otro; y hablar abiertamente
con la familia (Wagner et al., 2020). Es necesario que
haya un reconocimiento de las necesidades propias —de
la(el) enfermera(o)— y de las de los demas (personas a
las que se cuida). Por otro lado, las necesidades estan
estratificadas. De acuerdo con Watson, el primer nivel
esta representado por las necesidades de supervivencia
o necesidades biofisicas, por ejemplo: la nutricion
y la respiracion. En el segundo nivel se ubican las
necesidades funcionales o psicofisicas, como el reposo
y las sexuales. En un tercer nivel estan las integrativas
o necesidades psicosociales, de pertenencia y logro. En
el nivel mas elevado se ubican las necesidades intra/
interpersonales, la necesidad de realizacion de si mismo,
tendientes a la busqueda del crecimiento personal.

El décimo factor de cuidado es la aceptacion de
las fuerzas existenciales/fenomenoldgicas/humanas
(Watson, 2008) que como proceso caritas se “refiere
al énfasis en la comprension de las personas de como
las cosas aparecen ante ellos [...] La fenomenologia es
descriptiva, es una descripcion de datos que aparecen
en una situacion dada y ayuda a entender el fenomeno
en cuestion” (Watson, citado por Wagner et al., 2020,
p. 8). El siguiente mantra se refiere a la conciencia
caritas: Permito que los milagros tengan lugar con uno
mismo y con los demas. En relacion con este factor, las
actividades a desarrollarse son las siguientes: permitir
que ocurra lo desconocido; participar en la paradoja de la
vida; nutrir y apoyar la esperanza; compartir y participar
en momentos de cuidado humano, segiin corresponda;
reconocer los sentimientos internos de uno mismo y
de los demas; mostrar respeto por aquellas cosas que
tienen significado para otros; creer que el amor y el bien
fundamental abundan en todas las situaciones donde
existe la vida, y aceptar que algunos acontecimientos de
la vida son inexplicables (Wagner et al., 2020).

Es necesario que los cuidados incorporen elementos
de experiencia y de pensamiento critico que permitan una
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mejor comprension de los fendmenos que guardan relacion
con uno mismo y con los demas. Esta orientacion es util
para la(el) enfermera(o) debido a que ayuda a reconciliar
o mediar la incongruencia de los diferentes puntos de
vista de la persona en forma holistica y, al mismo tiempo,
atender al orden jerarquico de las necesidades (Jesse y
Alligood, 2014). Bajo esta perspectiva, los autores del
presente trabajo consideran que en enfermeria se procura
reconocer que la persona cuidada es una entidad unica,
poseedora de atributos: conciencia, intelecto, dignidad,
emociones, sentimientos y saberes, y, por lo tanto, el
cuidado en enfermeria asume una dimensién humanista
y comprensiva del ser, cuya subjetividad esta estructurada
por sus vivencias y significados, sentimientos, emociones,
intuiciones y razonamientos.

Aunque Watson usa una terminologia compleja,
dificil de interpretar y de concretar en la practica
profesional, su estudio y el interés por relacionar sus
planteamientos con la propia realidad aportan avances
en la ciencia y el arte del cuidado con una perspectiva
humanistica y acorde con el momento sociopolitico
actual y paradigmatico que, como se ha apuntado con
anterioridad, permite a las(os) enfermeras(os) asumirse
como profesionales autonomos y utiles. El cuidado
como génesis de la enfermeria, a lo largo de la historia
y de la situacion en nuestro contexto politico y social,
ha adoptado el modelo Watson como referente de
transformacion, ligado a la corriente del pensamiento
critico y de la complejidad, ademas ha incorporado los
propios saberes de las(os) enfermeras(os), producto
de la reflexion critica constante; todo lo anterior, en
consecuencia, ha cimentado la profesion de enfermeria.
Sin embargo, cabe aiin preguntarse por la situacion en la
que se encuentra la profesion de enfermeria en México
en relacion con la teoria de Watson.

En la formacion académica de enfermeria, el verdadero
cuidado tiene como nucleo la perspectiva, la necesidad
y la prioridad del paciente o usuario, constituyéndose
en la estructura viva (columna y corazén) de la practica
laboral, por lo que el desarrollo de habilidades afectivas,
de relacion y de comunicacion, junto a la reflexion, la
creatividad, la innovacion y el pensamiento critico, seran
la clave de la formacion de estudiantes de enfermeria, ello
permite el desarrollo de cuidados de excelencia (Salgado,
Valenzuela y Saez, 2015).

Implicaciones para la practica profesional de
enfermeria

La practica de la enfermeria en México se ejerce desde
la formacion de tres perfiles académicos: auxiliar, técni-
co y licenciatura. Esta formacion tiene competencias en
comun, aun asi, los programas de estudio presentan hete-
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rogeneidad a pesar de estar encausados hacia el cuidado.
Ahondando, en México las distintas modalidades de for-
macion académica son: auxiliares de enfermeria con uno
o dos afios de formacién, enfermeras(os) técnicas(os) con
dos o tres afios de formacion, enfermeras(os) generales
con cursos posteriores de uno a tres aflos para complemen-
tar el nivel académico de licenciatura y licenciadas(os) en
enfermeria egresadas(os) directamente de las facultades y
escuelas que ofrecen este grado (Tovar, 2013).

Las diferencias entre los distintos perfiles académi-
cos pueden estudiarse a partir de las diferentes formas
en que se proporciona el cuidado y de la interrelacion
entre el mismo personal de enfermeria. Particularmente,
en el Instituto Mexicano del Seguro Social se estratifica
el trabajo asistencial en relacion con tres perfiles: auxi-
liares de enfermeria, enfermeras(os) generales y enfer-
meras(os) especialistas, y cada uno de estos puestos tie-
ne establecidas sus actividades en el Contrato Colectivo
de Trabajo del Sindicato Nacional de Trabajadores del
Seguro Social (Instituto Mexicano del Seguro Social y
Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social,
s. f.). Las actividades de cada categoria laboral difieren
un poco, son especificas con base en las competencias
requeridas para cada puesto y nivel académico exigido.
Basicamente, todas las actividades se interrelacionan
para brindar el cuidado al paciente, aun asi, no esta por
escrito el brindar un cuidado humanizado. Con base en
estos tres perfiles, la vision sobre el cuidado de enferme-
ria se diversifica ya que, en el ejercicio laboral, el apren-
dizaje de las rutinas de los servicios y de normas espe-
cificas de los hospitales mejora o perjudica el ideal de
la practica profesional, pudiendo ocurrir que el cuidado
llegue al punto de la deshumanizacion por sobrecarga de
trabajo, por la burocracia institucional o por el deslinde
de actividades que no estan indicadas en el profesiogra-
ma, de acuerdo con cada categoria.

La disciplina académica de la enfermeria debe guiar
y orientar las necesidades de su praxis y ésta, a su vez,
ser generadora de teorias inductivas desde la praxis, for-
mandose asi un vinculo de retroalimentacioén, una co-
nexion fundamental mediatizada por la investigacion;
siendo esta ultima la actividad que genera sustentabi-
lidad en los conocimientos teoricos de enfermeria. Ha-
ciendo una breve resefia del conocimiento de enferme-
ria, tenemos que Siles (2004, 2011), como historiador,
aboga por tres paradigmas: 1) El racional tecnologico,
en el cual la(el) enfermera(o) sé6lo aplica técnicas y el
individuo es un sujeto pasivo que recibe los cuidados;
2) El interpretativo, donde el individuo pasa a formar
parte del proceso del cuidado como agente activo y, por
ultimo, 3) El sociocritico, este tltimo pudo hacer posi-
ble el cambio historico social del cuidado ya que incluye
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la participacion activa de la ciudadania en colaboracion
con el papel activo de las(os) enfermeras(os).

Con la profesionalizacion de la enfermeria en el si-
glo xix, Kérouac, Pepin, Ducharme, Duquette y Major
(2007) propusieron tres paradigmas, algunos de los cua-
les tienen relacion con el sociocritico de Siles. El primero
es el paradigma de la categorizacion, el cual es asociado
con Nightingale o, mas bien, con la corriente de pensa-
miento del positivismo. El segundo es el paradigma de
la integracion, el cual es asociado con Henderson y con
la corriente de pensamiento del postpositivismo donde
se resalta la teoria critica que situa al ser humano como
eje y centro del cuidado. El tercero es el paradigma de la
transformacion que esta asociado con Watson, Mishel y
Boykin y se relaciona con la corriente de pensamiento
del constructivismo donde sobresale la teoria de la com-
plejidad a partir de la cual se pretende acompaiiar al pa-
ciente en la experiencia vital desde un contexto historico,
social y politico actual.

Sabemos que los paradigmas de enfermeria propues-
tos por Kérouac et al. (2007) pretenden dar respuestas va-
lidas a preguntas teoricas y practicas, asi como contribuir
a la construccion disciplinar y profesional de la enferme-
ria; al adoptar el paradigma de la transformacion se opta
por el cuidado humanistico en la enfermeria, lo que puede
tener como consecuencia un reconocimiento contunden-
te de la profesion. Asi surgen las siguientes preguntas,
al tratar de relacionar el aprendizaje en las instituciones
académicas con la practica de la enfermeria en el ambito
laboral: ;cudles ideologias, teorias o modelos de cuida-
do ponen en practica los profesionales de la enfermeria?,
(qué tipo de cuidado de enfermeria es el mas representa-
tivo y relevante en la practica laboral de la enfermeria?

Medicion empirica de la frecuencia del cuidado
transpersonal en un hospital general de zona
Para contestar las preguntas anteriores, los autores del
presente trabajo consideraron realizar un estudio de tipo
cuantitativo con enfoque descriptivo y transversal, el
cual identific6 la frecuencia de aplicacion de indicadores
de las dimensiones de la teoria del cuidado transperso-
nal por personal de enfermeria del Hospital General de
Zona Num. 194. La muestra estuvo integrada por 108
enfermeras (0s). El muestreo fue probabilistico, con 54
sujetos en cada turno: matutino y vespertino.

En la recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario
integrado por dos secciones. La primera incluy6 datos
sociolaborales como: edad, sexo, estado civil, antigiiedad
laboral, turno laboral, nivel académico de enfermeria, ca-
tegoria laboral y tipo de teoria de enfermeria que se aplica
durante el cuidado de los pacientes. La segunda seccion
abordo la frecuencia de aplicacion del cuidado humano

transpersonal a través de sus 4 dimensiones, 10 factores
y 41 indicadores, mediante una escala Likert, con las si-
guientes categorias de respuesta: 1 =(Nunca), 2 = (Ocasio-
nalmente), 3 = (A veces), 4 = (A menudo) y 5 = (Siempre),
donde la sumatoria de las puntuaciones generd una escala
con un puntaje maximo de 205 puntos y 41 como minimo.

Para el analisis de los datos sociolaborales se utilizo
estadistica descriptiva. Las consideraciones éticas se sus-
tentaron en los articulos 13, 14, 17 y 20 del Reglamento
de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion.

Resultados

Para la variable edad se presentd una media de 35.03
afios (la desviacion estandar fue de 8.70 y la varianza
de 75.82), una mediana de 32.50 afios y la moda fue de
26 afios; la edad minima fue 20 afios y la maxima de 64
afios. Con respecto a la variable sexo, predomino el sexo
femenino (n = 78) con un 72 % y tan s6lo el 28 % resulto
ser de sexo masculino (rz = 30). En cuanto al estado civil,
el 53 % declar¢ ser soltera (o; n = 57), 40 % declar6 ser
casada (0; n=43), el 5 % se ubico en union libre (n = 6)
y el 2 % declaro estar divorciada (o; n =2).

La variable antigliedad mostro el siguiente compor-
tamiento: el 38 % del personal de enfermeria cont6 con
antigiiedad de 6-10 afios (n =41), seguido de un 33 % con
antigiiedad de 1-5 afios (n = 36), el 12 % con antigiiedad
de 16-20 afios (7 = 13), el 10 % con antigiiedad de 21-25
afios (n = 11) y, por tltimo, el 7 % con antigiiedad de 11-
15 afios (n = 7).

El nivel académico del personal de enfermeria quedo
distribuido de la siguiente forma: el 63 % en el nivel téc-
nico (n =68), el 30 % en el nivel de licenciatura (n = 32),
el 6 % en el nivel pos-técnico (n=7)yel 1 % en el nivel
de posgrado (n = 1). En cuanto a la categoria laboral, el
46 % de la muestra se ubicaba como auxiliar de enferme-
ria (n = 50), el 46 % como enfermeras(os) generales (n =
50) y el 8 % como enfermeras(os) especialistas (n = 8).

Ala pregunta sobre la aplicacion de algin modelo teo-
rico de enfermeria al momento de su practica laboral, el
75 % (n = 81) respondi6 que no aplicaba ninguno y s6lo
el 25 % (n=27) respondid que si lo hacia. Ese 25 % que
respondid que si aplicaba algiin modelo tedrico de enfer-
meria mostro la siguiente distribucion: el 11 % utilizo el
modelo de las necesidades (n = 12), el 8 % utiliz6 el mo-
delo de los patrones de respuesta humana (n =9), el 5 %
empled el modelo del déficit de autocuidado (n = 5) y
solo el 1 % us6 el modelo del entorno (n = 1).

La escala con 41 items report6 un indice de confiabi-
lidad a. = .95 para el total de 108 sujetos de investigacion.
Los resultados de aplicacion del cuidado humano trans-
personal, para sus cuatro dimensiones, con sus factores e
indicadores, se presentan en las tablasde la 1 ala 4.
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Tabla 1
Dimension: Interaccion enfermera(o)-paciente

Factores de cuidado

Categorias de respuesta

II. Fomento de la fe y la esperanza Siempre A menudo A veces Ocasionalmente Nunca
6. Creo la oportunidad de silencio, reflexién y pausa 35% 44 % 18 % 3% -
7. Incorporo los valores y creencias de los demds, significando los que son importan- 49 % 36 % 14 % 1% -
tes para ellos en el plan de cuidados
8. Aprendo y apoyo las creencias de los demds 48 % 31 % 18 % 3% -
9. Veo a la persona como un ser humano y no como un objeto 84 % 14 % 2% - -
IX. La ayuda en la satisfaccion y gratificacion de las necesidades humanas Siempre A menudo A veces Ocasionalmente Nunca
34. Respeto las necesidades individuales y tnicas de los demas 64 % 23 9 12 % 1% _
35.Respondo e involucro a la familia, a las personas significativas, a los seres queridos 51 % 29 % 18 % 1% 1 %
36. Respeto las percepciones de los demas sobre el mundo y sus necesidades tinicas 56 % 29 % 14 % 1% -
37. Trato el cuerpo de los demds con cuidado, como el misterio de participar en la fuerza vital de otro 62 % 27 % 10 % - 1%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2
Dimension: Cuidado transpersonal
Factores de cuidado Categorias de respuesta
III. La promocién de la sensibilidad hacia uno mismo y hacia los demas Siempre A menudo A veces Ocasionalmente Nunca
10. Demuestro disposicién por explorar los propios sentimientos, creencias y valores para el 44 % 44 % 12 % - -
autocrecimiento
11. Desarrollo rituales significativos para practicar la gratitud, perdén, rendicién y compasién 25 % 34 % 24 % 10 % 7 %
12. Transformo "tareas" en interacciones de curacién 28 % 38 % 26 % 4% 4 %
13. Demuestro interés genuino en los demas 48 % 38 % 12 % 2% -
IV. El desarrollo de una relacion de ayuda y confianza Siempre A menudo A veces Ocasionalmente Nunca
14. Busco trabajar desde el marco subjetivo referencial del otro 31 % 43 % 19 % 5% 2%
15. Respondo a los demds con congruencia 50 % 44 % 5% - 1 %
16. Demuestro sensibilidad y apertura a los demds 51 % 40 % 8 % - 1%
17. Promuevo una relacion directa, constructiva y respetuosa de comunicacion 53 % 41 % 6% - -
XII. La provisién de un entorno de apoyo y de proteccion emocional, fisica, Siempre A menudo A veces Ocasionalmente Nunca
sociocultural y espiritual
30. Participo en la conciencia de curacién y de cuidado 57 % 29 % 11 % 3% -
31. Genero un ambiente de curacion: atendiendo a la(el) enfermera(o) como parte del ambiente 54 g 37 % 7% 29 B
y viendo a la persona como unica, atendiendo al entorno
32. Presto atencion y estoy disponible para los demds 59 % 32 % 7 % 2% -
33. Anticipo las necesidades de los demas 41 % 36 % 17 % 5% 1%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3
Dimension: Momento de cuidado
Factores de cuidado Categorias de respuesta
VI. La utilizacion del proceso de cuidados de manera creativa e imaginativa Siempre A menudo A veces Ocasionalmente Nunca
22. Integracion estética y ética con pensamiento imaginativo y critico para la expresion 38 % 46 % 10 % 5% 1 %
completa del cuidado
23. Reconozco e integro la conciencia de que la presencia de uno mismo es un elemento 40 % 43 % 15 % 2 % -
efectivo del plan de cuidados para otros
24. Utilizo mi formacién como enfermera(o) para crear ambientes curativos a través de: toque
. . . P . P, . 55 % 31 % 11 % 3% -
intencional, voz, presencia auténtica, espontaneidad, relajacion, visualizacion, escucha activa
25. Ayudo a otros a explorar formas alternativas y a encontrar nuevos significados en sus situacio- 36% 0% 7% 59, 29,

nes de salud
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VII. La promocién de la ensefianza y aprendizaje transpersonal

Siempre A menudo A veces Ocasionalmente Nunca

26. Escucho activamente, en silencio, o hablo con calma y respetuosamente a los demds, 50 % 34 9% 14 % 2% _
prestandoles toda la atencién en ese momento

27. Busco primero aprender de los demds y entender su cosmovision para luego compartir, entrenar 47 % 39 9% 11 % 39 _
y brindar informacion o herramientas y opciones para satisfacer las necesidades de los demas

28. Ayudo a otros a entender situaciones de su estado de salud o enfermedad 54 % 41 % 4 9 1% _

29. Ayudo a otros a formular y dar voz a las preguntas y preocupaciones para exponerlas a los 45 9% 42 % 12 % 1% -

profesionales de la salud

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4
Dimension: Fenomenolégica

Factores de cuidado

Categorias de respuesta

I. La formacién de un sistema humanistico y altruista de valores

Siempre A menudo A veces Ocasionalmente Nunca

1. Reconozco vulnerabilidades en mi y en los demds

2. Escucho con preocupacién genuina a los demds

3. Demuestro respeto hacia los demds

4. Trato a los demds con amabilidad y les presté atencion

5. Honro mi dignidad humana y la de los demads

28 % 41 % 27 % 4 % -
32% 40 % 25 % 3% -
74 % 19 % 7 % - -

72 % 23 % 5% - -
77 % 19 % 4 % - -

V. La promocién y la aceptacion de la expresion de sentimientos positivos y negativos Siempre A menudo A veces Ocasionalmente Nunca

18.Reconozco la curacién como un viaje interior

19. Aliento la narracién de historias como una forma de expresar comprensién

20. Aliento la reflexion de sentimientos y experiencias

21. Acepto y ayudo a otros a lidiar con sus sentimientos positivos y negativos

34 % 37 % 19 % 5% 5%
32% 41 % 18 % 4 % 5%
40 % 41 % 15 % 2% 2%
33 % 39 % 23 % 4 % 1 %

X. La aceptacion de las fuerzas existenciales / fenomenoldgicas / humanas

38. Comparto o participo en momentos de cuidado humano, segtin corresponda

39. Muestro respeto por aquellas cosas que tienen significado para otros

Siempre A menudo A veces Ocasionalmente Nunca
57 % 34 % 8 % 1% -
68 % 25 % 7 % - -

40. Creo que el amor y el bien fundamental abundan en todas las situaciones donde existe la vida 60 % 29 % 10 % - 1 %

41. Acepto que algunos acontecimientos de la vida son inexplicables

49 % 33% 18 % - -

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

Los profesionales de enfermeria tienen una formacion
integral, la sensibilidad es la caracteristica de su cuidado
humano, por lo tanto, son capaces de apreciar las nece-
sidades de las personas con las que interactian. Por los
resultados arrojados en la investigacion que se reporta,
se identifica que el cuidado que ofrecen es humanistico,

pero queda mucho por recorrer en comparacion con el
ideal de la teoria del cuidado de Watson.

En general, los autores del presente estudio de in-
vestigacion concluyen que el cuidado humano transper-
sonal es realizado frecuentemente por el servicio de en-
fermeria del hospital general de zona donde se realizo
este estudio.
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