}EDUCACION | f§... ...

“LaTienios ol Servizia de la Patcks®

Anexo Unico del contrato

IPN-PS-AD-035-2022
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EL PRESENTE ANEXO UNICO FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO IPN-PS-AD-035-2022 Y
ESTA CONFORMADO POR EL ANEXO TECNICO Y PROPUESTA ECONOMICA Y SUS APENDICES
CORRESPONDIENTES DE LA ADJUDICACION DIRECTA RELATIVO A LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, PARA LOS

EJERCICIOS FISCALES 2022, 2023 Y 2024 (PARTIDA 3
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ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE DENTRO DEL TERRITORIO
NACIONAL QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”, PARTIDA 3

. Objetivo.

El Instituto Politécnico Nacional a través de sus Diferentes Dependencias Politécnicas, en lo sucesivo “LAS
DEPENDENCIAS", requieren contratar el Servicio de Arrendamiento de Transporte Vehicular Terrestre dentro del
Territorio Nacional que requiere el Instituto Politécnico Nacional, en lo subsecuente, "EL SERVICIO", toda vez que
es necesario proporcionar unidades vehiculares terrestres para la prestacién de servicios publicos, asi como aquellos
destinacdlos al desempefio de actividades de docencia, investigacién, apoyo administrativo, entre otros, por lo que se
requiere contar con un servicio dindmico, confiable y eficiente.

1. Descripcién del Servicio.

“EL SERVICIO" para “LAS DEPENDENCIAS", debera ser prestado en los lugares sefalados en el Apéndice 1 del
presente Anexo Técnico.

“EL SERVICIO" consiste en el otorgamiento por parte del o los licitantes que resulten adjudicados, en adelante “EL
PROVEEDOR, a favor de “LAS DEPENDENCIAS", para su uso temporal en territorio nacional, vehiculos terrestres
conforme a los alcances, caracteristicas y especificaciones técnicas que se establecen en el presente Anexo Técnico.

A su vez, "LAS DEPENDENCIAS" deberan designar a través de sus titulares un responsable para la supervision,
seguimiento y cumplimiento del servicio que se describe en el presente Anexo Técnico, dicho responsable no podra
tener un cargo menor a Jefe de Departamento.

£l arrendamiento se realizard a través de contrato abierto y serd asignado por partida de conformidad con el
Apéndice 2 “Caracteristicas de los Vehiculos” del presente Anexo Técnico.

1.1 Entrega de los vehiculos.

AR La entrega de cada vehiculo por parte de “EL PROVEEDOR", se realizara en los lugares y plazos establecidos
en el presente Anexo Técnico. "EL PROVEEDOR", contara con un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados
a partir de la notificacién del Fallo correspondiente. En caso de incumplimiento al plazo indicado, para la entrega de
cada vehiculo, se aplicaré la pena convencional indicada en el punto IX “Aplicacién de Penas Convencionales", dgl
presente Anexo Técnico.

1112, Los vehiculos entregados deberén ser modelos 2019 o en su caso 2020, y encontrarse disponibles en el
mercado, conforme a lo solicitado en el Apéndice 2 del presente Anexo Técnico. Como referencia, en el Apéndice 1
que se integra al presente Anexo Técnico, se encuentran los domicilios donde deberédn ser entregadas cada una de
las unidades.
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I1.3. Por lo que se refiere a los vehiculos adicionales que se podran solicitar dentro de la vigencia del contrato, y
se encuentren dentro de los montos autorizados o formen parte de los convenios modificatorios, deberan sujetarse
a los siguientes modelos:

1. Para el afo 2023 - modelos 2020 o en su caso 2021
2. Para el afo 2024- modelos 2021 o0 en su caso 2022

1.4, "EL PROVEEDOR" debera entregar el tipo de vehiculo conforme a lo previsto en el Apéndice 2, en las
cantidades solicitadas por el area requirente.

I.1.5. "EL PROVEEDOR" proporcionara a la entrega de los vehiculos a las “DEPENDENCIAS” 2 archivos en formato
electronico (PDF y Excel) con los siguientes datos:

a) Numero de Expediente.
b) Marca del Vehiculo.

c) Submarca del Vehiculo.
d) Tipo.
e) Modelo.

f)  No.de serie.

g) No.de motor, en su caso.

h) No.de matricula o permiso para circular.

i) Color.

j) Numero de cilindros.

k) Transmisidn.

I) Altavehicular

m) Verificacion vehicular (en las entidades federativas que aplique)

n) Guia para la atencién de siniestros.

o) Pdliza de Seguro (cobertura amplia)

p) Equipamiento. .

q) Fotografias (Frontal, laterales, izquierda y derecha, trasera, motor y odémetro).

) Manual de mantenimiento por tipo de vehiculo. //j
s) Kilometraje, conforme a la regla indicada en el numeral 11.1.7 de las presentes Anexo Técnico. /

En caso de NO entregar todos los archivos indicados, no se aceptara la entrega del vehiculo y el "EL PROVEEDOR" se
hara acreedor a las penas convencionales gue se indican en el numeral IX “Aplicacién de Penas Convencionales”, del
presente Anexo Técnico.

I1.6. En los casos en que "EL PROVEEDOR’, tenga que sustituir alguna unidad, por mantenimiento,
descompostura y/o siniestro esta debera ser nueva y cumplir con todas las condiciones inherentes a los vehiculos de
la entrega inicial. El plazo para la entrega de auto sustituto serd, de 24 horas para la Ciudad de México v Area
Metropolitana y 60 horas para el resto del territorio nacional, en caso de incumplimiento a estos plazos “EL.
PROVEEDOR", se hara acreedor a las penas convencionales gue se indican en el numeral IX "Aplicacion de Penas
Convencionales”, del presente Anexo Técnico.

“
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I11.7.  Alinicio de la prestacion del servicio y en las solicitudes adicionales de unidades nuevas, se deberan entregar
los vehiculos con un recorrido maximo de 40,000 km (ciento cincuenta kilémetros) en la Ciudad de México y en el
Interior de la Republica, el kilometraje que resulte de la distancia existente entre la Ciudad de México y el destino final
mas un 10% de variacién adicional. Siguiendo los lineamientos que establece la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en el oficio 700.2022.0009 emitido el 24 de mayo de 2022, en el numeral 5, en el cual indica que se debe de
considerar las caracteristicas, en cuanto a afno, modelo, uso, kilometraje y demas aplicables de los vehiculos que a la
fecha tienen en servicio; y tomando en cuenta que por afio aproximadamente el uso es de 10,000km, se considerd un
uso de aproximadamente 40,000kms.

l11.8. “EL PROVEEDOR" proporcionarad a “LAS DEPENDENCIAS" por lo menos dos opciones de color para las
unidades a entregar. o

1.9, “EL PROVEEDOR" deberd efectuar el pago de impuestos y derechos vehiculares federales, locales, placas de
circulacion de la Ciudad de México o de cualquier Entidad Federativa que permita la libre circulacion las 24 horas del
dia en la Entidad donde se asigne el vehiculo y en su caso, las verificaciones vehiculares conforme a su asignacion,

durante la vigencia del contrato.

I11]0. “EL PROVEEDOR" debera entregar la llave original y su duplicado al momento de la entrega del vehiculo.

1111, “EL PROVEEDOR" debera entregar en cada unidad como minimo, cuando el fabricante no lo incluya,
herrarnienta menor, extintor, gato, cables pasa corriente, llave de birlos, tapetes y reflejantes de emergencia. (La
herramienta debera corresponder a las particularidades propias de cada vehiculoy de acuerdo a las especificaciones

del fabricante). En caso de que la unidad, al momento de ser entregada a la “DEPENDENCIA", no presente la
herramienta o alglin elemento antes indicado, no procederd la entregay se hara acreedor a las penas convencionales
‘que se indican en el numeral IX “Aplicacion de Penas Convencionales”.

I.112.  El servicio debera considerar kilometraje ilimitado.
i1,2. Conservacion de los vehiculos.

.20 “EL PROVEEDOR" debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades conforme al manual
el fabricante o cuando sea necesario, asi como, la revisiéon y/o reemplazo de neumaticos cuando asi se requiera, sin
linite de kilometraje, monto y/o frecuencia.

[/ La revision y/o cambio de neumdticos referido con antelacién solo podra realizarse a solicitud del area

addininistracdlora del contrato.

| Griterio que aplicara para el cambio de neumaéticos es el siguiente: cuando el dibujo sea menor a 1.5 milimetrog'de
Lrclundidad o si el neumatico posee testigo de desgaste que lo sefiale, debera ser reemplazado de forma inmediata
, Lot cualquier otro dafo visible. El cambio de neumnaticos serd de acuerdo al desgaste normal de uso del vehiculo,
Lanntizando el correcto funcionamiento de la.unidad. '

il % "FL. PROVEEDOR" podré acordar con “LAS DEPENDENCIAS" la fecha y hora péra recogery entregar los vehiculos
e requieran mantenimiento preventivo y correctivo, ademas de notificar al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQO".
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Este plazo no deberd exceder las 48 horas siguientes a partir de |a solicitud y el plazo para la entrega no podra exceder
los 3 (tres) dias naturales siguientes a su recoleccién. Esto no lo exime de entregar un sustituto en caso de no entragar
el vehiculo que se encuentra en mantenimiento. En caso de incumplimiento a los plazos indicados “EL PROVEEDOR"
se hara acreedor a las deductivas que se indican en el numeral X Deductivas, del presente Anexo Técnico.

En los casos de los numerales 11.2.1. y 11.2.2. "EL PROVEEDOR" garantizara que los vehiculos estén en éptimas
condiciones de operacién, mediante la atencion y mantenimiento. preventivo y correctivo, en agencias, talleres
propios o talleres con los cuales mantenga relacién contractual o vinculo‘comercial.

[1.2.4. "EL PROVEEDOR" se compromete al término del mantenimiento, entregara el vehiculo totalmente limpio en
su interior y exterior (sin considerar lavado de vestiduras), sin costo alguno para el Instituto.

1125. "EL PROVEEDOR" se hara responsable del vehiculo que ingrese a la agencia o taller especializado para su
mantenimiento hasta su entrega, por lo que debera responder por los dafios, descomposturas, golpes, rayones, rohos
de accesorios y equipo de sonido, herramienta yaquello que resulte contrario al inventario que se levante al momento
de su recepcidén. Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" debers recoger los vehiculos en la direccidén de “LAS
DEPENDENCIAS" establecidas en el Apéndice 1 y entregarlos en la misma direccién una vez realizados los
mantenimientos.

En caso de que el vehiculo entregado presente alguna deficiencia en su funcionamiento, se considerard un servicio
no prestado, razén por la cual, se aplicara la deductiva sefialada en el numeral X del presente Anexo Técnico, por
incumplimiento en el mantenimiento, la cual sera contabilizada desde el momento en que el vehiculo sea ingresado
por primera vez a la agencia o al taller, motivo de este evento.

De conformidad a la descripcion de "EL SERVICIO", no se consideran erogaciones bor parte de "LAS DEPENDENCIAS"
por conceptos de pérdida de garantia del vehiculo, reparaciones mayores o cualquier otro gasto hacia los vehiculos.

11.2.6. "EL PROVEEDOR" repondra por el robo total y/o parcial del vehiculo, asi como la perdida de las autopartes del
mismo objeto del servicio contratado, sin costo para “LAS DEPENDENCIAS",

112.7. “"EL PROVEEDOR” sustituira los neumaticos y rines de los vehiculos, objeto del servicio contratado, siempre que

estos se vean afectados a consecuencia de un robo, sin costo para “LAS DEPENDENCIAS". %
4

11.2.8. "EL PROVEEDOR" repondré los documentos requeridos para la circulacién vehicular de la unidad por pa\rte de
"EL PROVEEDOR", por la pérdida, robo o extravio de los mismos.

En los casos de los numerales 11.2.6,, 112.7. y 11.2.8,, sera obligacion de “LAS DEPENDENCIAS realizar el levantamiento
del acta de hechos o denuncia ante la autoridad competente a efecto de proceder a la reparacién de los dafos por
parte de "EL PROVEEDOR", y en su caso, al reclamo de los mismos para su atencion a la compafia aseguradora. Lo
" anterior con la asesoria Y apoyo en todo momento por parte de “EL PROVEEDOR". Para los efectos anteriores, en caso
cde requerir presencia de un representante legal, "EL PROVEEDOR" se obliga a enviarlo al lugar que se le indique en
el plazo que se acuerde con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

[1.3. De los Seguros.
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131, Los vehiculos que otorgue en arrendamiento “EL PROVEEDOR" a "LAS DEPENDENCIAS", deberan contar con
seguro de cobertura amplia con asistencia ju'ridic;a y auxilio vial, con garantia de cumplimiento de un tiempo de
respuesta maxima de 2 (dos) horas en la Ciudad de México y Area Metropolitana durante la vigencia del contrato
como minimo cubra lo siguiente:

° Cobertura amplia.

° Asistencia legal y tramite de fianza.

° Defensa legal por $600,000.00%.

° Dafos a terceros, por $2 °000,000.00* por evento.

° Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $200,000.00* por persona.

° Cobertura de muerte accidental por $600,000.00* por persona.

° Pérdidas organicas por $200,000.00" por persona.

° Gastos funerarios de los ocupantes que fallezcan durante un siniestro de los vehiculos objeto
de “EL SERVICIO" contratado, por $20,000.00* por ocupante.

o Cobertura por robo de la unidad o pérdida total.

° Cobertura por robo o perdida de auto partes.

° Reposicién de cristales.

° Traslados de gria a los talleres autorizados o ciudades mas cercanas sin limite de kilometraje

y sin cargo adicional para las Dependencias o Entidades.
° Auxilio vial en los siguientes casos:
- Siniestros.
- Descomposturas.
- Falta de combustible.
- Neumatico averiado.
- Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de la unidad.
° Cobertura complementaria al vehiculo por inundacién, vandalismo, temblor, explosién,
cualquier otra causa, incluido sin deducible.

113.2.  Para el ssgmento motocicleta, durante la vigencia del contrato, las 24 hrs. del dia, los 365 dias del afo, la
cobertura debera ser extendida, es decir, ademas de abarcar los puntos anteriores, se deberd duplicar el monto
asegurado para los rubros que quedaran de la siguiente manera:

° Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $400,000.00* por persona.
° Cobertura de muerte accidental por $1, 200,000.00* por persona.
° Pérdidas organicas por $400,000.00* por persona.

*Montos minimos requeridos, expresados en Moneda Nacional.

1133, Los deducibles de los seguros y los costos de reparacion, correran a cargo de “EL PROVEEDOR?", ningun
deducible sera con cargo a "LAS DEPENDENCIAS'", excepto cuando el siniestro sea imputable al usuario por impericia,
negligencia o por conducir el vehiculo bajo los efectos del alcohol o cualquier otro estupefaciente, supuesto en el cual,
dicho usuario sera responsable del pago del deducible, previo dictamen del ajustador de la compafiia aseguradora
y/o autoridad correspondiente. La excepcion senalada anteriormente, no aplicara en el caso de robo total del vehiculo.

En caso del robo total de algun vehiculo, "EL PROVEEDOR" se obliga a suministrar las unidades con caracteristicas y
especificaciones iguales o superiores del que se sustituye, sin costo adicional para “LAS DEPENDENCIAS", en un plazo

N



SECRETARIA DE ADMINISTRACION ANEXE TECNIBE

SierEN[ DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

iAo _
?“fxs @ “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE Fecha elaboracion
4 é 3y DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL QUE REQUIERE EL INSTITUTO

5 o7 POLITECNICO NACIONAL” 12/09/2022

Instituto Politécnico Nacienal ; - ’
“La Téenlca al Servicio de fa Patria” DIFERENTES DEPENDENCIAS POLITECNICAS

Hoja 6 DE 15

que no exceda de 24 horas en la Ciudad de México y 60 horas en el resto de las entidades federativas, a partir de la
presentacion del acta de hechos correspondiente ante la autoridad competente y reporte ante la aseguradora. En
caso de incumplimiento a los plazos establecidos para suministrar las unidades a sustituir “EL PROVEEDOR?", se hara
acreedor a las penas convencionales establecidas en el numeral X “Aplicacion de Penas Convencionales”, clel

presente anexo técnico.
Il.4. Uso de los vehiculos.

I1.41."EL PROVEEDOR", proporcionara un vehiculo sustituto temporal en caso de mantenimiento, descompostura o
falla mecénica recurrente, que persista por mas de 2 (dos) ocasiones, tales como calentamiento de motor, fallas en el
sistema electrénico, defectos en el sistema de suspension y caja de velocidades, entre otros, este debera proveerse
de manera inmediata en un lapso no mayor a 24 horas en la Ciudad de México y Area Metropolitana, en caso de que
la falla afecte la funcionalidad original del vehiculo y/o las caracteristicas originales del mismo, proceders Ia
sustitucion definitiva del vehiculo. '

El cambio se realizard en un lapso no mayor a 24 horas en la Ciudad de México y Area'Metropolitana previa emision
del diagnéstico del taller correspondiente o el reporte del seguro en el caso de pérdida total, sin cargo a "LAS
DEPENDENCIAS".

I.42."EL PROVEEDOR", realizara a favor de "LAS DEPENDENCIAS", el reemplazo de una unidad por otra de iguales o
superiores caracteristicas, cuando se presente descompostura o falla mecanica recurrente durante los primeros 6
(seis) meses a partir de la entrega inicial del vehiculo y que persista por mas de 2 (dos) ocasiones, tales como
calentamiento de motor, fallas en el sisterna electrénico y caja de velocidades o defectos en el sistema de la
suspension, asi como en el caso de siniestro dictaminado como pérdida total, entre otros.

El cambio se realizard en un lapso no mayor a 24 horas en la Ciudad de México y Area Metropolitana previa emision
del diagndstico del taller correspondiente o el reporte del seguro en el caso de pérdida total, sin cargo a “LAS

DEPENDENCIAS". / ¢

I.4.3. “EL PROVEEDOR" sustituira el vehiculo entregado por una unidad nueva similar, de caracteristicas iguales o
superiores, o del modelo mas reciente en el mercado y de las mismas caracteristicas, cuando éste haya recorrido mas
cle 180,000 kildmetros.

I1.4.4. "EL PROVEEDOR" contara con todo aquello que garantice la disponibilidad Y el correcto funcionamiento de las
unidades objeto del servicio contratado. '

I.4.5."EL PROVEEDOR", entregara dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes al mes de ocurrencia, el reporte
“de multas por infracciones al Reglamento de Transito de la entidad federativa gue corresponda, ocurridas en el mes
anterior y que sean notificadas por la autoridad correspondiente.

Las multas incluidas en el reporte, serén pagadas por el usuario del vehiculo infraccionado, de acuerdo con los
procedimientos internos establecidos por “LAS DEPENDENCIAS".
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Las multas reportadas fuera del plazo establecido en el primer parrafo del presente numeral, serdn a cargo de “EL
PROVEEDOR", siempre y cuando el atraso sea imputable a “EL PROVEEDOR".

El pago de multas, recargos y actualizaciones por pagos extemporédneos de tenencias, derechos de alta y baja,
verificacién vehicular, vencimiento de la tarjeta de circulacién (en las entidades federativas donde aplique esta
disposicién) y demas contribuciones aplicables a los vehiculos estaran a cargo de "EL PROVEEDOR".

Para los efectos anteriores, en caso de requerir presencia de un representante legal, “EL PROVEEDOR" se obliga a
enviarlo al lugar que se le indique en el plazo que se acuerde con el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

11.5. Centro de atencién telefénica para contingencias.

51, “EL PROVEEDOR" deberad proporcionar a “LAS DEPENDENCIAS" un centro de atencion telefonica “Call
Center”, que funcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, mediante
un numero telefénico, para recibir de los usuarios de los vehiculos las solicitudes de los servicios de auxilio vial, asesoria
juridica, soporte técnico remoto y en sitio, reporte de accidentes y siniestros, apoyo de la compafia aseguradora
contratada por “EL PROVEEDOR" (dichos servicios tendran cobertura nacional y sin costo adicional para “LAS
DEPENDENCIAS").

1152, Cualquier intervencién de terceros acreditados por “EL PROVEEDOR", para los efectos del servicio, serén Unica
v exclusivamente responsabilidad de este dltimo, por lo que ningln operario y/o usuario de “LAS DEPENDENCIAS"
tendra la obligacién de interactuar con aquellos para efectos de contar con la puntualidad de los servicios

contratados.

“EL PROVEEDOR", pondra en operacién el “Call Center”, a mas tardar en la fecha de la primera entrega de vehiculos,
para atender inmediatamente los reportes recibidos.

11.5.3. "EL PROVEEDOR" registrara los reportes de incidencias, recibidas en el “Call Center" y su solucién, en el sistema
de administracién y monitoreo en linea, via internet, para lo cual deberad asignar un ndmero de folio para su
seguimiento, sefalando fechay hora tanto del reporte de la incidencia como de la solucién, identificaciéon de la unidad
reportada, area que reporta y detalles de la incidencia.

Este servicio, debera estar disponible y en operacién al inicio del servicioy durante la vigencia del contrato. El repofte
de incidencias recibidas debera ser entregado a “LAS DEPENDENCIAS" durante los primeros 10 (diez) dias naturales
posteriores a la conclusion de cada mes, de manera impresa y electrénica (Word o Excel). En caso de que el servicio
~all Center" no esté disponible en el tiempo indicado “EL PROVEEDOR" se hard acreedor a las penas
convencionales que se indican en el numeral IX “Aplicacion de Penas Convencionales”, del presente Anexo Técnico.

iLG. Administracién, monitoreo en linea via internet, registro y seguimiento del contrato especifico.

1. “EL PROVEEDOR", proporcionard un sistema de monitoreo y seguimiento con acceso via web, para la
ininistracion del arrendamiento, que deberéa estar disponible para “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" las 24 é\
{veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato, el cual debera entrar en operacidon a mas tardar en la

iccha de la primera entrega de vehiculos. : <
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I1.6.2. El sistema administrara todas las actividades operativas relacionadas con |a gestién de las unidades, control cle
documentos que integren el expediente de cada unidad y control de vigencias de cada documento. Contara con unn
plataforma de seguridad integrada con dispositivos de geolocalizacion que permitan visualizar el parque vehicuila:
en cualquier momento y gestionar eventos de emergencia como robos o accidentes.

I1.6.3.  Elsistema, proporcionara, al menos, la siguiente informacién por vehiculo:

a. Las fechas de recepcion de los vehiculos para mantenimientos preventivos y correctivos, asi como las
fechas de entrega de las unidades.

b. Las incidencias recibidas en el “Call Center" Y su solucién, incluyendo hora y fechas de ambas, Ia
identificacién de la unidad y la entidad o dependencia que reporté la incidencia.

c. El kilometraje recorrido.
La situacion sobre el pago de las contribuciones Yy otros gastos accesorios aplicables.

e. En su caso, la situacion de las infracciones al Reglamento de trédnsito de la Entidad Federativa
correspondiente

Elsistema generara reportes estadisticos de operacién conforme a la informacion registrada. En caso de ser necesario
"EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” podra solicitar capacitacion en el uso del sistema para todos los usuarios, en
las instalaciones que ésta determine.

I.6.4.  Elingreso al sistema sera a través de una clave de acceso que se proporcionard a “"EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO". En caso de falla, se informara al drea usuaria en un término que no exceda de 3 horas a partir de la falla,
el tiempo para reactivacién del sistema, el cual no podra ser mayor al(un) dia habil. En Caso de que "EL PROVEEDOR"
incumpla con el plazo estipulado, se hara acreedor a las penas convencionales que se indican en el numeral X
Deductivas, del presente Anexo Técnico. :

I1.6.5. "EL PROVEEDOR" sera el responsable de las licencias de software que se utilicen para el funcionamiento del -

sistema, asi como de cualquier violacidn a las disposiciones legales que pueda provocar por concepto de patentes,

marcas y/o registro de derechos de autor. / /
. /

I.6.6.  Para realizar los ajustes de funcionalidad que llegue a requerir el sistema, "EL PROVEEDOR" debera acordar
con “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" los tiempos para poder concluir los ajustes.

“EL PROVEEDOR" debera garantizar la atencién inmediata Yy en todo momento con “LAS DEPENDENCIAS", con al
menos &l siguiente personal que labore dentro de la misma empresa:

° Un ejecutivo de cuenta por cada 200 (doscientos) vehiculos en arrendamiento.

° Un supervisor o gerente.

/‘//' 2

6.7 Para ello "EL PROVEEDOR", debera presentar al inicio de la vigencia de “EL SERVICIO" al “"ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" el listado de personal designado para cubrir la atencién a cada una de las “LAS DEPENDENCIAS",
por cada uno de los rubros sefalados en este numeral, del cual se debera acreditar la experiencia en el servicio
acumulativa por las empresas en las que hubiere participado, mediante curriculum.
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En caso de cambio de algdn ejecutivo de cuenta o de su superior jerérquico o en sus datos de contacto, referidos en
el parrafo anterior, “EL PROVEEDOR" deberé notificarlo por escrito al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" por lo

menos con 3 (tres) dias habiles de anticipacion.
I1l. Metodologia o Forma en que se prestaré el Servicio.

“EL PROVEEDOR" debera presentar al inicio de la vigencia de “EL SERVICIO" una propuesta de metodologia y plan
de trabajo para la prestacion de “EL SERVICIO" en el que debera considerar lo siguiente:

o Programa de distribucién y entrega de vehiculos de conformidad el numeral |11 del presente Anexo
Técnico.

o Call Center 24 horas, 365 dias del afio.

o Sisterna de administracién de vehiculos.

Para la elaboracion de la metodologia y plan de trabajo, se debera integrar al menos lo siguiente:

v Metodologia:

Definicién del o de los procesos para la prestacién del servicio sefialado anteriormente.

v Plan de Trabajo:

La aplicacién de la metodologia“ propuesta, asi como los tiempos y la forma a través de la cual
instrumentara las actividades, tareas o procesos para la prestacion y control de “EL SERVICIO", de
conformidad con el servicio enunciado en este apartado y bajo los estandares de la presente

Convocatoria.
V. Actividades a realizar por el PROVEEDOR.

(AVAR Prestar los servicios de conformidad con las caracteristicas y especificaciones sefialadas en las presentes
Anexo Técnico. :

V.2 Proporcionar toda la informacién y/o documentacion relacionada con cada vehiculo, que en su momento
requieran “LAS DEPENDENCIAS" con motivo de auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo
dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

V. Productos o resultados esperados.

Conforme al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR"
se obliga a que el servicio objeto de esté Contrato, se realice a entera satisfaccion de “LAS DEPENDENCIAS" por lo
que, “EL PROVEEDOR" responderd de los defectos y vicios ocultos que afecten la-calidad del servicio en cuestidon que
correspondan, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefalados en las presentes Anexo Técnico y en el Codigo Civil Federal.

Vi. Plazo para la prestacion del servicio.




SECRETARIA DE ADMINISTRACION . ANEXO TECNICO

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES S‘E_D
“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE TRANSPORTE VEHICULAR TERRESTRE Fecha elaboracién Boeaci S
DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL” 12/09/2022
Instituto Politécnico Nacional "
‘L3 Técnica 31 Sorvicio de 1a Patria® DIFERENTES DEPENDENCIAS POLITECNICAS
Hoja 10 DE 15

El plazo para la prestacién del servicio sera a partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

VII. Monto total estimado del servicio.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Anexo Técnico, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" cuenta
con un presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2022, asi como con las respectivas autorizaciones plurianuales,
de conformidad con los articulos 25 de la Ley y 50 de la Ley Federal de Presupuesto Yy Responsabilidad Hacendaria,
en las Partidas presupuestales: 32503 “Arrendamiento de Vehiculos Terrestres, Aéreos, Maritimos, Lacustres y Fluviales

para Servicios Administrativos”

El ejercicio de los recursos para los afios 2022, 2023 y 2024 estara sujeto al presupuesto de egresos que apruebe la H.
Camara de Diputados, asi como al calendario de gasto que se autorice para cada Dependencia o Entidad participante.

VIIL. Forma de pago.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley y en el articulo 89 de su Reglamento; asi como, el Capitulo Quinto de los
Lineamientos para promover la agilizacion del pago a proveedores, el costo por el servicio se cubrird por parte de Ia
Dependencia o Entidad, en pagos mensuales por el servicio devengado con LV.A. incluido, en un plazo que no
excedera de los 20 (veinte) dfas naturales posteriores a la presentacién del comprobante fiscal digital (CFDI). Para
que el pago proceda deberd contener las especificaciones sefialadas en el presente Anexo, a entera satisfacciény
aceptacion de "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" por el servicio debidamente prestado.

En el caso de que, derivado a las necesidades del servicio, a las condiciones de operacién de “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" o por el inicio del servicio, la prestacion del servicio se lleve a cabo durante un periodo menor a un
mes, para efectuar el pago correspondiente a dicho periodo se realizara lo siguiente:

o Se realizara la divisién del precio unitario mensual correspondiente al costo del servicio entre el nimero de
dias del mes calendario y multiplicado por el nimero de dias efectivos del servicio para obtener el subtotal.

o Ala cantidad anterior se le agregard el 16% de IVAy sera el monto a pagar durante el periodo. y

“EL PROVEEDOR" presentara el CFDI en las instalaciones de "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", en un té%
no mayor de 3 (tres) dias habiles, para efectos de pago; el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales que
establece el Cédigo Fiscal de la Federacion, a satisfaccién y aceptacién de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
por el servicio debidamente prestado; asi como, la documentacién relativa a la aceptacion del servicio(s), para
gestionar ante la Direccidn correspondiente.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién de la documentacién entregada derivado del proceso
anterior, no se computara para efectos del pago de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley.

En términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley, para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia el
primer parrafo del articulo 51de Ia Ley, se tendrd como recibida la CFDI, a partir de que "EL PROVEEDOR" la entregue
a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" al momento de concluir la prestacién del servicio “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" los reciba a satisfaccién en los términos de los lineamientos que emita la SFP para promover la
agilizacion del pago.

Dentro del plazo mencionado en el parrafo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera requerir, en su
caso a "EL PROVEEDOR" la correccién de errores o deficiencias contenidos en la CFDI; tramitar el pago de dicha
CFDIy realizar el pago “EL PROVEEDOR"

A

A

N
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Acorde a los Lineamientos referidos, el plazo mMaximo que deberd mediar entre la fecha en que "EL PROVEEDOR"
acredite la prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera de 30 (treinta) dias naturales, dentro de
los cuales quedara comprendido el plazo a que hace referencia el parrafo primero del articulo 51 de la Ley.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar, en su
caso, por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no
procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de

cumplimiento.

Pagos en exceso

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de la Dependencia o Entidad que corresponda
procedera a deducirlas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR" cubrira dicho pago a favor
de la Dependencia o Entidad que corresponda.

IX. Aplicacién de Penas Convencionales.

De conformidad con los articulos 53 de la Ley y 85 fraccidn V, 95 y 96 de su Reglamento, asi como el numeral V1.4.15.16
de las POBALINES del Instituto Politécnico Nacional, la penalizaciéon por atraso en la prestacion de “EL SERVICIO"
seran determinadas en funcidn de la tabla que se muestra en el presente numeral, por lo que se aplicara una pena
convencional de 2% del monto mensual de facturacion por cada dia natural de atraso.

S| “EL PROVEEDOR” no cumple con los niveles de servicio en la entrega de los sistemas y en la entrega de las
unidades vehiculares, objeto de la contratacién, se hara acreedor a las Penas Convencionales siguientes:

|
UNIDAD DE -
PT &
CONCEPTO NIVEL DEL SERVICIO MEDIDA PENALIZACION
Disponible a mas tardar en la
EMA Vi w 5
S5k A ES PARA EL fecha limite de entrega del primer " 2% DEL MONTO MENSUAL
MONITOREO Y SEGUIMIENTO Y . . Cada dia natural "
REGISTRO DE LA INFORMACION DE vehiculo o el dia en que se de atraso DE FACTURACION POR
LAS UNIDADES VEHICULARES. entregue el pr!mcr vehiculo, lo CADA DIiA NATURAL DE (
que suceda primero. ATRASO. /
Entrega de las Unidades 2% DEL PRECIO UNITARIOi
ENTREGA DE UNIDADES VEHICULARES | vehiculares al inicio del servicio de Cada dia natural | MENSUAL, POR CADA DI
AL INICIO DEL SERVICIO. acuerdo al programa de de atraso. NATURAL DE ATRASO.
distribucién y entregas especifico. POR VEHICULO NO
- ENTREGADO.
ENTREGA DE UNIDADES VEHICULARES naturales si' uientes a la recepcion Cada dia natural | MENSUAL, POR CADA DIA S
ADICIONALES. e solicitgd arhon escritopse de atraso. NATURAL DE ATRASO.
formula para t:l ef:cto POR VEHICULO NO
R : ENTREGADO.
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Las penas convencionales serén calculadas y notificadas a “EL PROVEEDOR" por el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", "EL PROVEEDOR" cubrird la pena convencional mediante nota de crédito que emita el "PROVEEDOR".

Para el pago de las penas convencionales el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", informara por escrito a "I
PROVEEDOR" el célculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso, asi como la base para su calctln
y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor, tomando en consideracion la siguiente formula:

pca=2 % x nda x vspa
Donde:

pca= pena convencional aplicable.
nda= ndmero de dias de atraso.
vspa= valor de los servicios prestados con atraso sin I.V.A.

La acumulacion de las penas convencionales no excedera del importe de la garantia de cumplimiento del
presupuesto maximo del contrato respectivo, sin considerar el LV.A, en cuyo caso, se procederd al inicio cel
procedimiento de rescisién del respectivo contrato.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo'95 del Reglamento de’la Ley, el pago de "EL SERVICIO" quedara
condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso en el cumplimiento de las obligaciones, en el entendido de que si el contrato especifico es
rescindido no procedera el cobro de dichas penas.

En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la aplicacién de las
penas mencionadas, “El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" podra en cualquier momento optar por la rescisién dlel
contrato especifico por incumplimiento.

Independientemente de la aplicacion de las penas mencionadas y con fundamento en el articulo 54 de la Ley, "EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" podr3, en cualquier momento, rescindir el contrato cuando “EL PROVEEDOR"
incurra en incumplimiento de las obligaciones, para lo cual se aplicara el procedimiento previsto en dicho precepto.

X. Deducciones.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la Ley, en caso de que se presenten fallas en la prestacion de
“EL SERVICIO", derivadas del incumplimiento parcial o prestacion deficiente de “EL SERVICIO”, las deducciones seran
calculadas y notificadas por escrito a “EL PROVEEDOR" por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", )

7

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

Las deducciones por deficiencias en la prestacién de "EL SERVICIO", se aplicardn mediante nota de crédito que emita
el "PROVEEDOR" de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

4

N
N\

e
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’ " | LIMITE DE INCUMPLIMIENTOS A

'i UNIDAD DE ; - A
1 CONCEPTO NIVEL DEL SERVICIO MEDIDA | DEDUCCION | PARTIR DEL CUAL SE PODRA |
| ' | RESCINDIR EL CONTRATO
1 Un tiempo de respuesta % sobre el
[ .. . maximo de 2 horas en la | Cada hora que | precio mensual |
| Atencion de siniestros por . - < ; | . |
| Ciudad de México y Area | exceda el nivel de | del tipo de
| parte del PROVEEDOR. . i p | .
| Metropolitana; y 4 horas en el | servicio establecido. | unidad {
| resto del territorio nacional. | siniestrada. 330 horas acumuladas que |
| — — excedan el nivel fuera de scrvicio |
| Vehiculo sustituto POT | 5. horas en la Ciudad de 2% sobre el | durante la vigencia del contrato
| mantenimiento, i % K Cada hora que | precio mensual
. México y Area Metropolitana; . i .
descompostura y/o siniestro, exceda el nivel de | del tipo de
4 60 horas -para el resto del . . . 5

proporcionado de manera territorio nacional servicio establecido. ! unidad ~motivo |
\ inmediata por el PROVEEDOR. : . del reporte. |
— 1
| : A i 150 h lad eex |
| Ealla del Sistema de cémputo A partir .de que ‘orasacumua a;gu excedan

exceda el nivel fuera | el nivel fuera de servicio durante la

para monitoreo, | Hasta 90 minutos acumulados
| administracién, seguimiento y fuera de servicio al mes en
| control del servicio, por causas | horario de operacion.
atribuibles a "EL PROVEEDOR".

de servicio y por | $2,000.00 pesos | vigencia del contrato
blogues de 1hora se | porcada hora

aplicard la
deduccion.

Cada 24 horas que
Defi:?.iencia‘s en ) el Dentro. de las 72 horas | exceda después del $2.00000 pesos | 72 horas acumuladas después del

‘ funcnon?m}ento posterlc?res al | posteriores a la' entrega del | plazo de 72 horas de po'r cada 24 | plazo de 72 horas de la entrega del |
} mantenimiento preventivo y/o | vehiculo después de. algin | la entrega del - vehiculo por mantenimiento.
| correctivo. mantenimiento. f vehiculo por i
mantenimiento. l

La acumulaciéon de las penas convencionales no excederd del importe de la garantia de cumplimiento del
presupuesto maximo del contrato respectivo, sin considerar el LV.A, en cuyo caso, se procederd al inicio del
procedimiento de rescisién del respectivo contrato. '

Las deducciones se aplicaran, a mas tardar en el mes calendario siguiente.

XI. Lugar y horario donde se prestara el servicio.

Las 24 horas del dia en los domicilios sefialados en el Apéndice 1.

Xll. Casos en que podran otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

No se otorgaran prérrogas para la prestacién de “EL SERVICIO" objeto del contrato, salvo en los casos establecidos en
el Articulo 55 bis de la Ley. s

t

Xiii. Contratos abiertos.

Con fundamento en el articulo 47 de la Ley y 85 de su Reglamento el contrato a celebrar sera abierto, de acuerdo a
los montos sefialados en la Convocatoria.

_XiV. Anticipos, en su caso, y la forma en que se amortizarany garantizaran.
No se otorgara ningun anticipo.

XV. Nombre y cargo del Servidor Publico del drea responsable de administrar y verificar el cumplimiento del

contrato. _z
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La administracion del contrato quedara a cargo del Mtro. José Hipdlito Rosas Molina Director de Servicios Generales,
Tel. 5729-6000 ext.: 55175, Correo Electrénico: dserviciosgrales@ipn.mx.

Quien sera responsable de vigilar y supervisar que los trabajos que realice "EL PROVEEDOR”, se lleve a cabo a su
entera satisfaccién y de acuerdo a las especificaciones contenidas en el presente Anexo Técnico.

XVI. Caracter del procedimiento.
Nacional.

XVIL. Criterio de Evaluacién de Proposiciones.

Con apego en lo dispuesto por los articulos 36, 36 bis de la Ley, 51 de su Reglamento y en el articulo segundo del
Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; asi como, en el Numeral VI.4.6.3 de las POBALINES del
Instituto Politécnico Nacional; la evaluacién de las proposiciones se realizard utilizandc el criterio de evaluacién
Binario (cumple/no cumple), mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla todos los requisitos establecidos en &l
presente Anexo Técnico y Oferte el Porcentaje de Descuento Mas Alto.

XVIIL. Licencias, autorizaciones y permisos

“EL PROVEEDOR" debera manifestar en su proposicion que asume la responsabilidad por el uso de patentes, licencias
y derechos que pudieran corresponder a terceros, sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes,
equipos, software, accesorios y herramientas que utilice y/o proporcione para cumplir con este servicio, y dado el caso
de presentarse alguna violacién, “EL PROVEEDOR" asumira toda la responsabilidad por dichas violaciones que se
causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o que le hicieran a la “LAS
DEPENDENCIAS" por dichos conceptos, relevindola de cualquier responsabilidad, y quedando obligado “EL
PROVEEDOR" a resarcir a "LAS DEPENDENCIAS" de cualquier gasto o costo comprobable que se erogue por dicha
situacion.

Se debera sefialar en la propuesta que "EL PROVEEDOR" sera responsable por el uso de patentes, licencias y derechos
que pudieran corresponder a terceros, sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos,
accasorios y herramientas que utilice y/o proporcione para cumplir con “EL SERVICIO", para “LAS DEPENDENCIAS" y
dado el caso de presentarse alguna violacién, "EL PROVEEDOR" asumiré toda la responsabilidad por dichas
violaciones que se causen en materia, respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o que le hicieran a la
“LAS DEPENDENCIAS" por dichos conceptos, relevandolos de cualquier responsabilidad, quedando obligado a
resarcirlos de cualquier gasto o costo comprobable que se erogue por dicha situacién Yy que sea determinado por
autoridad judicial competente.

XIX. Responsabilidades de “LAS DEPENDENCIAS"

XIXJ “LAS DEPENDENCIAS" realizaran través del formato “Bitacora para el Control de Kilometraje y Gasto de
Gasolina del Vehiculo asignado”, el registro, control y supervision del uso de vehiculo asignado de forma djaria y
debera ser enviada de forma mensual, via correo electrénico o de manera presencial al "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" a través del Departamento de Mantenimiento a Equipos y Servicios Especiales de la Direccién de
Servicios Generales, los primeros 3 (tres) dias habiles posteriores al vencimiento del mes que reporta.

REXLT Bl formato "Bitécora para el control de Kilometraje y Gasto de Gasolina del Vehiculo Asignado, debera
contener el nombre, cargo v firma de las personas que elabora, revisa (no podra tener un cargo menor a Jefe de
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Departamento) e invariablemente la firma de autorizacién del Director de la Dependencia con la leyenda “Recibi de

Conformidad los Efectos" y el sello de la Dependencia.

XX. Propuesta Econémica

En la presente licitacién aplicaran los precios maximos de referencia por cada una de las partidas sefaladas en el
Apéndice 3, por lo tanto, los licitantes participantes deberan incluir el porcentaje de descuento ofertado en su
propuesta econdmica, para ello podran utilizar el formato del apéndice 3 o bien utilizar otro formato siempre y cuando

este contenga como minimo la informacion solicitada.
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