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1
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TEMARIO 

1.  Introducción, historia y  
     principios básicos de  
     programación neurolingüística 

 

2.  Hemisferios cerebrales 
 

3.  Sistemas de representación 
 

4.  Anclajes 
 

5.  Técnicas avanzadas de rapport 
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TEMARIO 

1. Conceptos diferenciados  

de Empoderamiento-  

Organización. 

 

2. Características y elementos  

clave del empoderamiento. 

 

3. Ventajas del empoderamiento. 

 

4. Retos en la organización  

para generar una cultura  

de empoderamiento. 

 

5. Técnicas de aplicación. 

 

6. Facultamiento y delegación     

eficaces. Evaluación. 

 

7. Impacto en la organización. 

 

8. Matriz del marco lógico  

como plan estratégico de  

empoderamiento. 

Índice           

Horario 

9:00 a 15:00 horas. 
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TEMARIO 

1. La pasión del líder  

orientada a resultados. 

 

2. El poder de las competencias 

combinadas 

de un líder. 

 

3. El líder nace o se hace. 

 

4. Herramientas del líder. 

 

5. Habilidades y talentos  

para dirigir grupos. 

 

6. Modelo de liderazgo  

situacional y sus estilos  

de liderazgo. 

 

7. La práctica del liderazgo  

en la organización. 
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TEMARIO 

1. Introducción y conceptos básicos. 

1.1  Importancia de las finanzas, 
        conceptos básicos de todo  
        financiero.  

1.2  Las finanzas y la toma  
        de decisiones. 
 

2. Estados financieros básicos: 

2.1  Balance general. 

2.2   Estado de resultados. 
 

 3. Análisis de los estados financieros. 

3.1  Razones financieras:  

3.2   Liquidez, prueba  
         del ácido. 
 

4. La planeación financiera: 

 4.1  Elaborar presupuestos. 

 4.2  Seguimiento y métricas   
         de desempeño financieras. 
 

5. Corrida financiera de inversión:  
conceptos básicos 

5. 1  Calculo del VPN. 

5.2  Cálculo de la TIR. 
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TEMARIO 

1- Introducción a la mejora de procesos 

 1.1 Que es six sigma 

 1.2 Conceptos requeridos 

 1.3 Conociendo las fases  
        del procesos DMAIC 

           1.4 Conocer los tipos de  
                  desperdicios a eliminar 

2- Definir 

 2.1 Aspectos clave 

 2.2 La voz del cliente 

 2.3 Características criticas de la calidad 

 2.4 Planificar y documentar el proyecto 

3- Medir 

 3.1 Objetivos de la fase de medir 

 3.2 Describir el proceso 

 3.3 Definir métricas para medir  
        el desempeño 

 3.4 Obtener datos del proceso 

4- Analizar 

 4.1 Objetivos 

 4.2 Proceso de análisis 

 4.3 Fase de análisis 

5- Mejorar 

 5.1 Objetivos 

 5.2 Definiendo el nuevo proceso 

 5.3 Optimizar 

6- Controlar 

 6.1 Objetivos 

 6.2 Estandarización de los  
 nuevos métodos 
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TEMARIO 

1. Objetivos 
 

2. Antecedentes 
 

3. Conceptos básicos sobre 
 gestión de riesgos 
 

4. Norma ISO 31000:2009  
- Principios y directrices 
 

5. ISO 31000 - Proceso  
de gestión de riesgos: 

 

5.1  Comunicación y consulta 
 
5.2   Establecer el contexto 
 
5.3  Evaluación del Riesgo 
 (identificación, análisis  
 y valoración) 
 
5.4  Tratamiento del Riesgo 
 
5.5 Seguimiento y revisión 
 
5.6    Registro del Proceso  
 de gestión de riesgos 
 
6. Gestión de riesgos en los SGC    
     ISO 9001 
 

7.  Metodologías para el análisis 
      y evaluación de riesgos 
 
 

Análisis y Evaluación de Riesgos  

Objetivo general:  

El participante tendrá el conocimiento de diversas  

metodologías que le permitirán identificar, analizar y evaluar 

los principales riesgos y oportunidades que potencialmente 

tendrán mayor efecto en su organización, para priorizarlos y 

desarrollar las medidas para evitar, mitigar o transferir el 

efecto de los riesgos y aprovechar las oportunidades. 

¿A quien va dirigido?  

A todo el personal que tiene responsabilidad en la operación 

de los procesos de la organización y en incrementar su  

eficiencia mediante el planteamiento de acciones para  

abordar los riesgos y oportunidades. 

Duración:  

18  horas. 
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9:00 a 15:00 horas. 
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Sensibilización para el Sistema de Gestión de la Calidad  
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Análisis e Interpretación de la Norma ISO 9001:2015 

 

 

 

 

 

 
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Formación de Auditores Internos basado en la Norma ISO 19011: 2018 

(Enfoque basado en Riesgos)  
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Formación de Auditor Líder  
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Curso Básico de Análisis de Peligros   
y Puntos Críticos de Control (HACCP)  
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TEMARIO 

1.   ¿Por qué ISO 22000? 
 

2.    Requisitos documentales. 
 

3.    Responsabilidad  
         de la dirección. 
 

4.    Gestión de los recursos. 
 

5.    Planificación y realización  
 de productos inocuos. 
 

6.    Validación, verificación  
         y mejora. 
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Curso Actualización del Esquema  
de Certificación FSSC22000 v. 4.1 
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1. Objetivos 

 

2. Antecedentes 

 

3. Introducción 

 

4. Principales cambios 

 

5. Requisitos generales 

 

6. Transición 

 

7. Conclusiones 
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