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/I// * Fue realizada por la Division de Programacion, mediante la
— plataforma de formularios de Google del 25 al 28 de junio del
= 2024.

* La encuesta tiene como objetivo medir el grado de satisfaccion de los
Coordinadores de Enlace y Gestion Técnica (CEGET) y/o responsables del
proceso programatico en las 138 Dependencias Politécnicas que reportaron el
seguimiento al Programa Operativo Anual (POA) durante 2023 y formularon
POA para 2023y 2024.

« Para su difusidn, se envio correo electrénico a los CEGET y/o responsables del
proceso programatico en las 138 Dependencias Politécnicas, obteniéndose
respuesta de 116, lo que representa una muestra del 84%.

«  De manera general se tuvo una satisfaccion positiva en los servicios y atencion
que brinda el personal de la Division de Programacion, asi como de los
instrumentos metodoldégicos elaborados como apoyo a la elaboraciéon vy
seguimiento al POA. Ademas se formularon preguntas para medir la
satisfaccion respecto al Sistema de Gestion Estratégica Institucional (SIGEI)

* El presente informe contiene los resultados obtenidos en la Encuesta.

Encuesta de Satisfaccion

2 del Proceso Programatico 2023-2024
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Encuesta de Satisfaccion al Proceso
Programatico 2023-2024.
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Datos de la Encuesta de satisfaccion al proceso
de integracion y seguimiento al POA 2023-2024

Total de Dependencias que Porcentaje de

U E B i pente (e [t Dependencias respondieron respuesta

Centros de Investigacion 20 17 85%
Centros de Lenguas Extranjeras 2 50%

Centros de Vinculacion y Desarrollo Regional 13 85%

Centros de Innovacion e Integracion de

o)
Tecnologias Avanzadas 3 33%

Areas Centrales 48 88%
Nivel Medio Superior 20 90%
Nivel Superior 32 81%

84%




i/

" . EDUCACION

¢ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Preguntas de la Encuesta de

Satisfaccion del

Proceso Programatico

ifigN| | SECRETARIA DE
i /¥ = ADMINISTRACION

2023-2024

*} - | DIRECCION DE PROGRAMACION

& | v PRESUPUESTO




PREGUNTA1

o 1%79

9%

Unidad de Nivel Medio Superior “

Centro de Vinculacion y Desarrollo
Regién al (CVDR)

Centro de Lenguas Extranjeras
(CENLEX)



/ PREGUNTA 2

¢Cual es su cargo?

Coordinador de Enlace y Gestion
Técnica (CGET)

Personal de Apoyo en el proceso 17
programatico




/ PREGUNTA 3

[T : : - :
l.',',',',',"'r"' cConsidera que los Instrumentos técnicos proporcionados por la

AT\

,',',,/"’ Division de Programacion tales como el Marco Metodolégico, el
,z,,’r” Modelo Programatico y los Aspectos para la captura de los
/ seguimientos trimestrales al POA 2024, le han sido de utilidad?

1%

No 1




/ PREGUNTA 4
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,',',','l ¢Cual de los siguientes documentos Técnicos Metodolégicos
/4 . .

7/ considera debe mejorarse?

Modelo Programatico n

Aspectos para la captura de los
seguimientos trimestrales al POA
2024

Marco Metodolégico “
N




PREGUNTAS

¢El tiempo de respuesta para atender sus dudas al Proceso
Programatico por parte del personal de la Division de Programacion,
por lo general ha sido?

5%

)
5% 0%

4%

El mismo dia

Mas de tres dias

No recuerdo con precision el tiempo
de respuesta




/ PREGUNTA 6

. Qué tan satisfecho esta con la asesoria y apoyo proporcionado por
el analista asignado para la integracion de su POA 2022, asi como
para la captura de la informacion del seguimiento trimestral 20232

2% 0%

Totalmente satisfecho

Algo satisfecho -
Nada satisfecho -




/ PREGUNTA 7

..".’."" ° ° ° °

,’,’1,:,"’ ¢Qué tan satisfecho esta con la atencion proporcionada por el jefe
y [ [ ] e 7 e [

,l,flf’ de la Division de Programacion y por los jefes de Departamento?

[}

1% 0%

Totalmente satisfecho

m
Algo satisfecho -
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77 ¢Qué medio de comunicacion fue el que mas utilizé para recibir
14 asesoria y apoyo?

1%1%

Teléfono o celular
Correo electronico ﬂ

Zoom, Teams, meet, etc. n

Mensajes por whatsApp n
presencisl | 1




/ PREGUNTA 9

)
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n,,:,:,,'/f” ¢El periodo de tiempo establecido para la captura de la informacion
,’,51/" correspondiente a los seguimientos trimestrales ha sido suficiente
7 para realizarla?




PREGUNTA 10

AT\

,'l,l"’.,r cConsidera que la Cédula de Observaciones al POA y de los
L seguimientos trimestrales es una herramienta de utilidad en el
)/

proceso de revision y validacion?

N |4




/ PREGUNTA T1

' "” [ ] [ ] o 7 v (] (] o
,,",',','/' cConsidera que el Sistema de Gestion Estratégica Institucional
’/ (] [ J
,,';'f’ (SIGEI), es una herramienta de mejora para los procesos de captura

del POA y de los seguimientos trimestrales en 2024?




/ PREGUNTA 12

= ,',','.’.’,, éCon lo que conoce hasta el momento del SIGEIl, ¢Qué tan
| ,’l,l/" satisfecho se encuentra con el funcionamiento de esta nueva

’ (] L] ” L]
\ |’,,I// herramienta informatica?

Algo satisfecho

Nada satisfecho



/ PREGUNTA 13
e A

.ll.,',' 72> La informacion contenida en los formatos emitidos a través del
% ° ° °
.!’,,’,’r” SIGEI respecto al POA y a los seguimientos de los compromisos
,1'//' programaticos 2024 se presentan de manera:
/I/

3% 1%

Comprensible n
Poco Comprensible

-




/ PREGUNTA 14

[T11 .. . .
'l,l,',',‘”" Con respecto a la reunion virtual del pasado 10 de abril de 2024,
,l,f/’f’ denominada: “Esquema de trabajo para reportar los seguimientos
/4 trimestrales al POA 2024” ;Coémo considera que fue la organizaciéon y

desarrollo de la misma?

2% 1%
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Poco relevantes
Irrelevantes —

3%

\

0%

PREGUNTAS

7 cConsidera que los temas desarrollados durante la reunion fueron?
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/ PREGUNTA 16

1'1'1; ‘\

..,.'.”’/ [T
,,"‘;l’ cConsidera que la informacidon que se proporciond en la reunion, le
,',t/’ permitira realizar de forma oportuna y eficiente la captura de los
=/ seguimientos trimestrales al POA 2024?
5% 0%

Parcialmente -




/ PREGUNTA 17

'.','"" ¢ Sus dudas fueron atendidas?
777

0%

Completamente

n
No atendidas “




PREGUNTA 18

= ','.'l.,
By -
f— "',","If" En una escala del 1 al 10, donde 1 representa "Muy malo" y 10 "Muy
,,,,’/’ bueno" ;¢Cémo valora la atencién y servicio que le brindé el personal
7 de la Divisiéon de Programacion durante 2023?

90 72.4%

80
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24.1%

40
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20 0.8% 0.8% 0.8%
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,.’, M. en C. Javier Tapia Santoyo
',",/ Secretario de Administracion
74

\ M.A.P.P Irene Sanchez Vargas
— Directora de Programacion Presupuesto

Mtro. José Javier Aguado Dominguez
Jefe de la Division de Programacion
Jaguado@ipn.mx
Extension: 46061

/

Lic. Daniel Vallejo Santillanes Lic. Eduardo Marl’p/ yva ——
Jefe del Depto. de Programacion de Jefe del Depto. de Prografy acié
las Unidades Académicas Unidades Administrativas
dvallejo@ipn.mx emarinl@ipn.
Extension: 51754 Extension: 5175%
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Analistas

',,”l,l,t epartamento de Programacion Departamento de Programacion de
/ o r o ] L] o L3
’1// de las Unidades Académicas Unidades Administrativas y de Apoyo
r
Lic. Alina Romero Pérez
— Lic. Laura Grissel Mejia Valdes aromerop@ipn.mx
lgmejia@ipn.mx Extension: 51889

Extension: 51851

Lic. Irma Alvarez Gaona
Lic. Silvia Garcia Montanez ialvarezg@ipn.mx
sgarciam@ipn.mx Extension: 51760
Extension: 51755

Mtra. Sonia Ortega Sanchez
Adriana Merced Hernandez Miranda sortegas@ipn.mx
amhernandezm@ipn.mx Extension: 51880
Extension: 51768

Lic. César Fernando Valle Pineda\/
Mtro. Gabriel Campos Cervantes cvallep@ipn.mx
gcamposce@ipn.mx Area Secretarial Extension: 51906
Extension: 51750
David Flores Reyes
dfloresr@ipn.mx
Extension: 51751

Patricia Garcia Aguilar

pgarciaag@ipn.mx
Extension: 51753



