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La encuesta fue realizada por la Division de Programacion,
mediante la plataforma de formularios de Google, del 19 de
abril al 4 de mayo del 2023.

Para difundir la encuesta, se envio correo electréonico a los
Coordinadores de Enlace y Gestidn Técnica (CEGET) y/o
responsables del proceso programatico en las 138
Dependencias Politécnicas que formularon su Programa
Operativo Anual (POA) para el ejercicio 2022.

De las 138 Dependencias Politécnicas que recibieron la
encuesta, se obtuvo un total de 116 respuestas, lo que
representa un porcentaje de respuesta del 84%.

La encuesta consistido en 18 preguntas, teniendo una respuesta
positiva por parte de los entrevistados, respecto a la calidad del
servicio que brinda la Division de Programacion en los procesos
programaticos que coordina.
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Encuesta de Satisfaccion al Proceso Programatico
2022.

El objetivo de esta encuesta es medir la calidad en |a atencién e insumos proporcionados a las Dependencias
Politécnicas por parte de la Divisién de Programacidn,
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DATOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL PROCESO DE
INTEGRACION DEL POA Y SEGUIMIENTO AL POA 2022

Total de Dependencias que Porcentaje de

UL B e e i) Mo e Dependencias respondieron respuesta

Centros de Investigacion plo 19 95%
Centros de Lenguas Extranjeras 2 | 50%

Centros de Vinculaciéon y Desarrollo Regional 13 10 77%

Centros de Innovacion e Integracion de 5
> 3 L 33%
Tecnologias Avanzadas

Areas Centrales 48 38 79%
Nivel Medio Superior plo 18 90%
Nivel Superior 32 29 91%

84%
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PREGUNTA1

;. Cual es su cargo?

Coordinador de Enlace y
Gestion Técnica (CGET)

Personal de Apoyo en el
proceso programatico




PREGUNTA 2

cEn qué tipo de dependencia politécnica labora?

Unidad de Nivel Superior
Unidad Administrativa n

Unidad de Nivel Medio
Superior

Centro de Lenguas
Extranjeras (CENLEX)

Centro de Innovacién e
Integraciéon de Tecnologias
Avanzadas (CIITA)

Centro de Vinculacién y
Desarrollo Regién al (CVDR)




PREGUNTA 3

cEl tiempo de respuesta para atender sus dudas al Proceso
Programatico, por parte del personal de la Division de Programacion
ha sido?

10% 39%,1%1%
(o]

De 1a 2 dias
Mas de tres dias -




PREGUNTA 4

cLos Instrumentos Técnicos (Marco Metodoldégico y Modelo
Programatico) proporcionados por la Division de Programacion han
sido de utilidad?

0%

No 0




PREGUNTAS

cLa informacidon contenida en los formatos del POA (POA |) vy
Seguimiento trimestral (POA Il y lll) se presentan de manera?

Comprensible n
Poco Comprensible

e




PREGUNTA 6

cCual de los siguientes documentos Técnicos Metodoldgicos
considera debe mejorarse?

Marco Metodolégico
Modelo Programatico ﬂ

|




PREGUNTA 7

. Qué tan satisfecho esta con la asesoria y apoyo proporcionado por el
analista asignhado, para la integracion de su POA 2022, asi como para
la captura de la informacidon del seguimiento trimestral?

2% 0%

Totalmente satisfecho

Algo satisfecho n
Insatisfecho “




PREGUNTA 8

¢ Qué tan satisfecho esta con la atencion proporcionada por el jefe de
la Division de Programacion y por los jefes de Departamento?

3%1%

Totalmente satisfecho
Satisfecho n

Algo satisfecho -
Insatisfecho _




PREGUNTA S

cQué medio de comunicacion fue el que mas utilizd para recibir
asesoria y apoyo?

Via telefdnica n

Via correo electronico n
Via Zoom, Teams, meet, etc. -

2% 2%

Presencial n




PREGUNTA 10

cEl  tiempo asignado para la captura de la informacidon
correspondiente a los seguimientos trimestrales ha sido suficiente?




PREGUNTATI

revision y validacion del POA y seguimientos trimestrales han sido?

1%

Claras y entendibles n

No muy claras “




PREGUNTA 12

cEl tiempo de respuesta entre solicitar la apertura de candados vy la

notificacion de |la apertura, lo considera eficiente?




PREGUNTA 13

. El analista le notifica cuando se ha emitido la validacidn de su

iInformacion??

Algunas veces _




PREGUNTA 14

Con respecto a la reunidon “Esquema de trabajo para reportar los
seguimientos trimestrales al POA-2023".

¢ La organizacion y desarrollo de la misma fueron?

posente |




PREGUNTA 15

. Los temas que se desarrollaron fueron?

Relevantes

Irrelevantes




PREGUNTA 16

cLa informacion que se proporciond le permitird elaborar oportuna y
eficientemente los reportes trimestrales?

Parcialmente “




PREGUNTA 17

;. Sus dudas fueron atendidas?

1%

Completamente n

rutamane |
No atendidas _




PREGUNTA 18

En una escala del 1 al 10, donde 1 representa muy malo y 10 muy
bueno COmo valora el servicio de atencidn en el Proceso
Programatico?
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