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* La encuesta fue realizada por la Division de Programacion, mediante la plataforma de formularios de google,
del 29 de junio al 2 de julio del 2021.

* Para difundir la encuesta, se envio correo electronico a los Coordinadores de Enlace y Gestion Técnica
(CEGET) y/o responsables del proceso programatico en las 132 Dependencias Politécnicas que formularon
su Programa Operativo Anual (POA) para el ejercicio 2021.

* De las 132 Dependencias Politécnicas a recibieron la invitacion para la encuesta, un total de |16 la
respondieron, lo que representa un porcentaje de respuesta del 88%.

* En la mayoria de las respuestas se tuvieron respuestas positivas respecto a las preguntas formuladas, las
cuales se presentan mas adelante en este informe.




Numero de dependencias que respondieron la
Encuesta de Satisfaccion

Direccion de

Qe
Programacion y

Presupuesto

REGIONAL (CVDR)

UNIDADES DE MEDIO SUPERIOR 20 20 100%
UNIDADES DE NIVEL SUPERIOR 31 27 87%
CENTROS DE INVESTIGACION 20 17 85%
CENTRO DE INNOVACION E INTEGRACION 3 3 100%
DE TECNOLOGIAS AVANZADAS (CIITA)

::és:NTLl:Ec))( )DE LENGUAS EXTRANJERAS 2 2 100%
CENTRO DE VINCULACION Y DESARROLLO ' 3 73%

UNIDAD ADMINISTRATIVA (AREA CENTRAL)

45

87%
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Numero de dependencias que atendieron la
Encuesta de Satisfaccion por Departamento y Analista

Oorte: || amien | P ignaine | respondiron
Adriana |2 10
UNIDADES  |Grisel 16 | 4
ACADEMICAS  (Silvia 5 13
Saul |2 8
DP 55 45
Irma |16 12
UNIDADES Sandra 15 6
ADMINISJRATIVAS Alina 7 7
DE APOYO Veronica |3 12
Fernando |7 |7
78 71
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Resultado de la Pregunta | Fresupuesto

= Al dia siguiente
* De | a 2 dias

El mismo dia

Mas d di
Al dia siguiente 17 as de tres dias
De | a 2 dias 10
Mas de tres dias 2




Si

Resultado de la Pregunta 2

N

109

No
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Resultado de la Pregunta 3

{La informacion contenida en los formatos del
POA (POA 1) y Seguimiento trimestral (POA
Il y lll) se presenta de manera?

Comprensible 98
Poco comprensible 13
Confusa 5

Comprensible * Poco comprensible ® Confusa




Resultado de la Pregunta 4

Marco Metodoloégico 14
Modelo Programatico 20
Ambos 25
Ninguno 57
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Marco Metodoldgico

Modelo Programatico

Ambos ™ Ninguno
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Resultado de la Pregunta 5 Fresupuesto

iQué tan satisfecho esta con la asesoria y apoyo
que le brindé el analista asignado, durante la
integracion de su POA 2021 y captura de la
informacion del seguimiento trimestral?

Totalmente satisfecho 101

Satisfecho 14

Algo satisfecho |

Insatisfecho 0

Totalmente satisfecho = Satisfecho ® Algo satisfecho ¥ Insatisfecho
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Resultado de la Pregunta 6 Fresupuesto

{Qué tan satisfecho esta con la atencion
proporcionada por el jefe de la Division de
Programacion y por el jefe de Departamento
de las Unidades Académicas?

Totalmente satisfecho 87
Satisfecho 26
Algo satisfecho 3
Insatisfecho 0

Totalmente satisfecho ¥ Satisfecho * Algo satisfecho * Insatisfecho




Via correo

Resultado de la Pregunta 7

electroénico 39
Via telefonica 71
Via Zoom, Teams,

meet, etc. 6
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¥ Via correo electronico

* Via telefonica

* Via Zoom, Teams, meet, etc.




Resultado de la Pregunta 8

{El tiempo asignado para la captura de la
informacion en los seguimientos
trimestrales es suficiente?

Si 100

No 16
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Resultado de la Pregunta 9

Claras y entendibles 106
No muy claras 10
Confusas 0

® Claras y entendibles ® No muy claras * Confusas =
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Resultado de la Pregunta 10

{El tiempo de respuesta entre solicitar
apertura de candados y la notificacion de la
apertura, lo considera eficiente?

Si 112

No 4
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Resultado de la Pregunta 1|

Siempre 112
Algunas veces 4
Nunca 0

BSiempre 0OAlgunas veces ONunca
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Resultado de la Pregunta 12

2 |
5 I
7 3
8 3
9 24
10 84

020507@8@39010
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