MANEJO DE

CONFLICTOS

EN LAS ORCGANIZACIONES

. Qué es el conflicto?

! Problema, cuestion, materia de discusion.

~ Una cuestion de dificil solucion entre dos
personas o mMas, donde ambas tienen o
creen tener la razon.

Conflictoy
Violencia

Debemos hacer una diferencia entre
conflicto y violencia, no todo conflicto
conlleva violencia, sin embargo la
violencia si involucra un conflicto que
escala progresivamente, por ello es
Importante abordarlo lo mas pronto
posible.

Conflicto en las Organizaciones

En las organizaciones también las cuales tienen sus propias
pueden generarse conflictos, debido ideas, intereses y maneras
a la variedad de personas inmersas de enfrentar el conflicto.

Hay tres obstaculos que pueden generar estos conflictos:

Rivalidad y = Originada por la competitividad__
Desconfianza ¢en las actividades internas. (o

Debido a la inestabilidad en

Dinamica la sociedad contemporanea, =
Actual las organizaciones no le dan suficiente importancia
al vinculo que debe generarse entre los empleados.

Falta de con el propio trabajo que desempenan
Motivacion = los empleados, se ve compromedida la =

e ——

El conflicto es parte de la vida, no podemos eludirlo, por ello se deben
generar estrategias que permitan:
o Construir relaciones basadas en la confianza y el respeto
e Realizar reuniones periddicas donde se compartan las
expectativas e ideas para la construir metas grupales.
e Promover espacios donde la participacion sea efectiva y
los conflictos puedan ser gestionados a traves de:

La negociacion donde exista una }\J
mediacion y manejo de conflictos, para

llegar a acuerdos entre los colaboradores, mediante:
El dialogo y la disposicion de comprender otra posicion diferente.




