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1. INTRODUCCION

En la actualidad existe una gran cantidad de portales web institucionales con acceso a Intemet gue
ofrecen informacidon de diferentes niveles del gobierno federal sin criterios claros, sencillos,
estandarizados o apegados a los intereses y busquedas de los usuarios; lo que ha generado la necesidad

de contar con una estrategia digital por parte del gobierno federal para unificar criterios y mejorar la k{\
experiencia de la sociedad en su interaccién con las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como de las empresas productivas del Estado. En virtud de fa obligacion que la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo establece para todas las dependencias y organismos /
desconcentrados y descentralizados de Ja Administracion Publica Federal, es pertinente
establecer mecanismos de coordinacion entre la Comisién Federal de Mejora Regulatoria y la Unidad de
Gobierno Digital de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional, para efectos de que la informacién
inscrita en el Registro Federal de Tramites y Servicios forme parte del Catalogo.

administracién de los sitios Web del Instituto Politécnico Nacional, cumpliendo con las disposiciones
generales de www.gob.mx, asi como ser una guia para los administradores y desarrolladores de Sitios
Web (Web Masters) en los temas de arquitectura de informacién, accesibilidad, experiencia de usuario,
lenguaje ciudadano, entre otros; con la finalidad de medir el impacto que tiene un medio de comumcacmn
tan dinamico y variado como un sitio Web.

Por tanto, este documento tiene como objetivo establecer las politicas que rijan el contenido, disefio y X\\

2. PROPOSITO

Establecer las Politicas de desarrolio y operacion de sitios Web en el IPN, con el fin de homologar las %
paginas de las diferentes dependencias del Instituto, dando identidad propia a cada una de ellas y
cumpliendo con los requerimientos de Gobierno Federal y estandares unificados.

3. ALCANCE

Estas politicas son aplicables para todas las dependencias politécnicas. Para ello, la Coordinacion del

Portal Web Institucional, sera la encargada de brindar apoyo a las dependencias para la definicion de

Edentndad y desarrollo de los sitios web, cumpliendo con las disposiciones generales. \

-\

WAL
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4. DATOS GENERALES A
4.1 AHEAS INVOLUCRADAS EN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Rectora: Centro Nacional de Calculo

Unidad Administrativa Operativa: Coordinacién del Portal Web Institucional

Depariamento Responsable del
Servicio:

5. REFERENCIA Y NORMAS DE OPERACION
Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal. '
D.O.F. 29 de diciembre de 1976. Ultima reforma. D.O.F. 09 de agosto de 2019.

Reglamento Organico del Instituto Politécnico Nacional. Gaceta Numero 1541+ 2 de marzo de 2020 %

Coordinacion del Portal Web Institucional

Afo LVIe+Vol. 18, Art 96 y 97.

D.O.F. 09 de mayo de 2016. Ultima reforma. D.O.F. 27 de enero de 2017.
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

D.O.F. 08 de mayo de 2014. Ultima reforma D.O.F. 23 de julio de 2018
Decreto de la Ventanilla Unica Nacional
D.O.F. 08 de mayo de 2014 y sus Acuerdos modificatorios publicados en el mismo medio de difusién
oficial el 4 de febrero de 2016 y reformado el 23 de julio de 2018.
Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en

materia de tecnologias de la informacidn y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi

como establecer el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en dichas materias (Articulo 19).

En el marco del objetivo antes referido, se incorporaron lineas de accién de la Coordinacién de Estrategia

Digital Nacional que seran implementadas en los portales de las dependencias, entidades e instancias
administrativas encargadas de la coordinacion de la politica en esa materia, y que seran de observancia ',
abligatoria para la Administracion Pablica Federal,\a través de los programas respectivos:

j CENTRO NACIONAL DBYCALCULO | POLITICAS PARA EL DESARROLLO Y OPERACION Pagina 4 de 18
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5.1 POLITICAS DE CARACTER GENERAL

5.1.1

5.1.2.

513

514

5.1.5,

o

)

0.0 CENTRO NACIONA

. Establecer un Comité conformado por un representante de la siguientes dependencias Direccién

General (DG), Secretaria General, Secretaria de Académica (SA), Secretaria de Investigacién y
Posgrado, Oficina del Abogado General (AG), Secretarfa de Innovacién e Integracién Social (SIIS),
Secretaria de Servicios Educativos (SSE), Secretaria de Administracidon (SA), Coordinacion de
Imagen Institucional (CI1), Coordinacién General de Planeacion e Informacion Institucional (CGPII),
Centro Nacional de Calculo (CENAC),Coordinacion del Portal Web Institucional (CPWI), con la
finalidad de determinar la viabilidad de incorporacion de informacion y enlaces que presenten las
dependencias del Instituto, para mantener actualizado el sitio principal del Instituto Politécnico
Nacional y los sitios de las dependencias con informacién veraz, oportuna y de interés para la
comunidad politécnica y publico en general, convirtiéndolo en su principal medio electrénico de
informacion y difusion.

ﬁ/f \ s

El Comité recopilara, analizara y registrara la informacion generada por el uso y manejo del Portal
Web Institucional (PWI), con el propésito de conocer el impacto que ésta tiene en la comunidad en
general y realizar las mejoras pertinentes.

El dominio del Portal Web Institucional respondera a www.ipn.mx y este sitio sera hospedado en
la Plataforma Web Institucional, designado por el Centro Nacional de Calculo para tal fin.

/f%”

El Portal Web Institucional (www.ipn.mx), sera administrado con la informacién mas relevante del
quehacer institucional y se canalizara la consulta de informacién especifica hacia espacios
particulares administrados por las diferentes dependencias politécnicas del instituto.

El nombre de dominio de los sitios Web de las dependencias politécnicas, debera apegarse al
siguiente formato:

i. Las Area Centrales deberan de estar dentro del dominio: https://www.ipn.mx/area-central/
para ser parte del menu principal, de acuerdo con el perfil o funcién por ef que fue creado.
it.  Las unidades Nivel Medio Superior, Medio Superior, Seccién de Posgrado e Investigacion,
CVDR Y CIiTA o que correspondan a actividades académicas deberan de mantener la
estructura detallada a continuacion.
ii.  Las Unidades Académicas y Centros de Investigacidon mantendran su propio dominio ya que
tienen una identidad propia, pero deberan formar parte del domino principal del ipn.mx
iv. Escuelas de Nivel Medio Superior: hitps://www.nms.ipn.mx
v. Escuelas de Nivel Superior: https://www.ns.ipn.mx
vi. Todas las secciones de investigacion y posgrado pertenecientes a las Unidades Académicas:
https://www.sepi.ipn.mx
vii.  Centro de Investigacion Cientifica y Tecnologica: https://www.centros.ipn.mx
vii. ~ Centro de Vinculaciéon de Desarrollo Regional: https:/fwww.cvdr.ipn.mx
ix. Centhg de Innovacion e Integracién de Tecnologias Avanzadas: https://www.ciita.ipn.mx
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¥. Los subdominios que son de carécter informativo deberan de omitirse y darse de baja. Esto \i
debido a que toda informacién relacionada con noticias, admision, eventos, convocatorias o
de gestidn se servicios de cualquier indole debera estar contenida en el dominio principal de
la unidad académica de acuerdo con los incisos anteriores y se debera de evitar el uso de: I
hitp://www.subdominio.dominio.ipn.mx

xi.  Todo subdominio que se encuentre fuera de dominio.ipn.mx deberda de ser reportado
mediante un oficio con su justificado y propédsito de este para mantener un control de
identidad y cumplir con lineamientos mencionados en este documento, mismo que debera
de llevar el Vo.Bo. por del comité de webometrics para su puesta en produccion. /

xii.  Las aplicaciones desarrolladas formularios o que contenga una base de datos como sistemas
institucionales que involucran al quehacer institucional deberan contar con dominios
secundarios (subdominios), mismos que deberan de ser solicitados mediante oficic a la

™

DCyC con copia al CENAC y DSI. i\
wii. Las dependencias politécnicas deberan enviar peridédicamente a la DCyC la relacion de fos

dominios y subdominios con los que cuentan, siendo los responsables de informar sobre los

cambios con el proposito de mantener actualizado este registro en la base de datos.

e

5.1.6. Ningun sitio web debera de tener extensiones de dominios comerciales .com, servicios de Internet
.net, sitios informativos .info 0 para negocios .biz, ya que carecen de identidad y confiabilidad de
contenido; por lo que deberan de formar parte del dominio principal ipn.mx, quedando prohibido
publicar sitios con IPs a nivel web, por seguridad de visualizacion de segmentos de red por lo que
deberan de responder a través de un nombre de dominio. (En casc de tener un dominio externo,
deberan de incluir enlaces hacia ipn.mx y/o a la unidad primaria o0 ambas.)

5.1.7. Los sitios Web de las dependencias del IPN, deberan contar con el visto buenc de la CPWI, previo
a su publicacion, con la finalidad de revisar que se cumplan con los requerimientos del Instituto y
cuenten con la grafica base que solicita @gob.mx, para lo cual las dependencias politécnicas
deberéan realizar la solicitud mediante oficio o correo institucional.

5.1.8. Todo sitio Web, no administrado por la Plataforma Web Institucional, debera tener un responsable %q
técnico que se encargue de la administracién del sitio y sera designado por el Titular de la
dependencia politécnica, mismo gue debera notificarlo at CENAC mediante oficio.

5.1.9. El responsable de la administracion del sitio web deberd apegarse a las politicas establecidas en
el presente documento, asi como aquellas normativas vigentes dentro del Gobierno Federal para S
promover, difundir sus acciones y servicios para la comunidad politécnica y publico en general.

5.1.10. Los sitios Web que se desarrollen por terceros previo a su contratacién, deberan contar con el
dictamen técnico emitido por el CENAC y apegarse a las disposiciones que emita la Coordinacién
de Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y
en Seguridad de la Informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias.

T
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sitios web continuamente. Mismo que debera contar con el visto bueno de la autoridad jerarquica
competente.

5.2. POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SITIOS WEB

5.2.1. El CENAC es la instancia encargada de proveer la infraestructura que consoclide una plataforma
institucional para la administracién de contenidos web, suministrando espacios de publicacion y/
difusion de informacion sobre el quehacer institucional y de mantener respaldos periddicos del sitio
Web principal del PWI para resguardar la integridad de la informacién, asi como todos los servicios —
de los sitios actualizados y en operacion tos 365 dias del afo. i\

5.2.2. La CPWI proporcionara la herramienta y/o plataforma tecnoldgica para el desarrollo de los sitios
web institucionales; de igual manera proveerd la capacitacién, asesoria y soporte técnico para el
desarrollo de estos. '

5.3. POLITICAS PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

5.3.1. Para la solicitud de accesos a los Sitios Web de las dependencias politécnicas, éste debera ser
solicitarlo por oficio al CENAC y adjuntar el “Acuerdo de confidencialidad y responsabilidad para
contrasenas de servicios institucionales de TIC". La CPWI proporcionara las cuentas de usuario y
contrasenas correspondientes a la Plataforma Web Institucional, las cuales tendran un caracter
personal e intransferible. En caso de que CPWI detecte mal uso de las cuentas, estas seran
blogqueadas y se notificara por correo.

5.3.2. El Titular de la dependencia politécnica o el usuario activo debera informar a [a CPWI, mediante
oficio y correo electrénico, cuando se requiera dar de baja o revocar los permisos al sitio web, para
evitar que se haga un uso indebido de los permisos asignados en la herramienta de administracion
de contenidos. Q

5.3.3. Todos los sitios Web Institucionales, formularios, sistemas transaccionales, deberan contar con p
certificado seguridad SSL con llaves de 1024 o Cifrado TLS, para el control de acceso y la
transmisién de la informacién.

5.3.4. Los sitios Web que se encuentran fuera de la plataforma institucional deberan implementar
esquemas de seguridad, mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura siendo un
servicio de disponibilidad para la consulta de contenidos.

5.4. POLITICAS DE ACTUALIZACION Y CONTENIDO DE LOS SiTIOS WEB

f

5.4.1. Las areas centrales y unidades académicas deberan de generar contenido cientifico, de
divulgacién o académico de interés general (ademas de avisos, encuestas o anuncios propios del
area o unidad académica) para incluirio en su sitio principal.

4.2, La inform

&
_3 CENTRO NACIONAL D

4

que se publlce&? el PWI ge clasificard de la siguiente manera, de acuerdo con la
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vigencia de datos: \i
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a. Permanente. Sin variacion alguna, como es el caso de "Historia e Identidad”.

b. Largo plazo. Informacion que requiera de actualizacion cada seis meses y hasta cada
ano.

c. Corto plazo. La informacién que se publica se debera enviar con anticipacidn al periodo
que corresponda este tramite para su calendarizacién. Cuando cumpla su fecha de
caducidad sera retirado del PWI. /

5.4.3. Con la finalidad de facilitar el proceso de actuatizacion de la informacién institucional que se
encuentra sujeta a cambios regulares en el dominio ipn.mx, la CPWI puede considerar el desarrollo
de aplicaciones de bases de datos que permitan mejorar el proceso para gue las dependencias o
politécnicas sean las responsables de mantener actualizado el contenido. *

5.4.4. No se autorizara la publicacion de ningun tipo de material de tipo comercial, publicitario o
propagandistico ajenos al Instituto Politécnico Nacional, al Poder Ejecutivo del Gobierno Federal o
a los convenios que éstos tengan establecidos. k

&n
N
£n

. Los contenidos deberan ser imparciales, estar alsjados de cualquier ideclogia partidista y contribuir
a la transparencia y rendicion de cuentas.

5.4.6. Los contenidos deberan observar lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, sus Acuerdos y Reglamento.

5.4.7. Las Autoridades competentes a través del CENAC y con apoyo de la CPWI estaran facultados
para denegar o retirar cualquier publicacién que contravenga a los intereses del Instituto Politécnico
Nacional que se encuentre en la Plataforma Web Institucional.

5.4.8. Cualquier informacién que proporcionemos, relacionada con el Instituto Politécnico Nacionat o
alguna de sus areas o unidades y que soliciten para ser utilizada para publicar una noticia,
informacién o contenido para un tercero (areas del gobierno federal o local, instituciones
educativas, organismos publicos o privados) y que sea publicada en algan medio electrénico,

\

deberemos de solicitar que incluyan un enlace ¢ URL del Area central 0 unidad académica
respensable de la informacion.

5.4.8, Cuando se necesite publicar contenido en formato de archivos de PDF o Acrobat, deberan de
incluir en el cuerpo del documento el dominio de la dependencia o unidad del IPN. (Puede ser en
la cabecera, pie de pagina o nota).

5.4.10. La unidad politécnica y el personal asignado sera el responsable de la informacién publicada y
contenida en sus sitios Web, por lo que debera vigilar y realizar la actualizacién constante de los
contenidos, siendo estos relevantes e importantes para la comunidad politdgnica y publico en
general, asi como tener especial cuidado en la accesibilidad y equidad.

¢\
e
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de su sitio académico.

L3
5.4.11. Cuando realicemos colaboraciones, publicaciones conjuntas y/o escritos de divulgacion en z
formato electrénico en sitios 0 medios de terceros, deberan de incluir la atribucion a IPN y la URL
5.4.12, Todo el contenido que se publique con atribucion al IPN debera de ser de corte académico o de
investigacién. Pudiendo ser (con caracter enunciativo y no limitativo} articulos, tesis, libros,
patentes, materiales de congresos, resumenes de diversas fuentes editoriales y asociacicnes
profesionales. /
5.4.13. Con el fin de organizar y planear nuestras publicaciones, se debera generar un calendario
editorial para redes sociales y su sitio web, que incluya los contenidos de conte cientifico y
tecnologico que utilizaremos para fomentar la innovacion, cultura y vinculacion.

=
5.4.14, El calendario editorial incluiré los siguientes datos: i\
a. Titulo de la publicacién
b. Autor/Unidad
c. Tema
d. Fecha de publicacion
e. URL

5.4.15. Este calendario editorial, se debera de elaborar por lo menos con 15 dias de anticipacién, para
planear qué es lo que se publicara. Las noticias o eventos imprevistos también se deberan de
agregar al calendario editorial para tener control de qué se esta publicando. Las noticias locales,
eventos o informacién que sdélo tenga relacién con la unidad en especifico no debera de incluirse
en el calendario editorial.

5.4.16. Se establecera que todas las areas deberan de publicar por lo menos dos notas a la semana.
Estas notas deberan de aparecer en el sitio principal de la unidad o area.

5.4.17. Las &reas de investigacién que tengan convenios vigentes con instituciones internacionales
deberan de gestionar que cualquier referencia que se tenga del IPN esté acompanada de una
liga o vinculo al area o unidad del IPN.

5.4.18. Toda informacidn publicada en un sitio Web de las dependencias politécnicas debe contar con la
autorizacion del autor para su uso, lldmense fotografias, videos, graficos, texto, lemas o frases
publicitarias y cualquier otra forma de expresion que contemple la Ley de Derechos de Autor.

N2
\__#/

5.4.19. No se utilizaran cuentas de correo electronico ajenas a las institucionales, unicamente cuentas
IF' / con dominio @ipn.mx, en cualquier seccién que integre el sitio Web, asi también en las solicitudes N
K de difusion y publicacion a realizarse en los diferentes medios institucionales y externos para
; establecer la veracidad de la informacién.
5.4.20. Los sitios web deberan contar con versicnes en otros idiomas, per lo menos en ingiés; debiendo {
solicitar el apoyo de la Direccion de Formacion en Lenguas Extranjeras (DFLE) para la revision de

ortografia, gramatica y sintaxis antes de la publigacion del sitio.
@ cswao&tgﬂo POLITICAS PARA EL ESARMERAC?} %W{f
: W / ; / —
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5.4.21. En caso de presentar informacion de alguna fuente externa, se incluira la referencia del origen de
ésta con los textos legales de los derechos de autor; asimismo, se solicitara a la instancia
generadora del contenido la colocacién de vinculos de referencia en el sitio emisor.

5.4.22. Los contenidos publicados no podran estar duplicados, por lo que se debera referirse a la liga del
sitio Web que desarrollé el contenido, cartel, imagen o archivo PDF.

5.4.23. La CPWI establecera el maximo de carga de archivos o documentos en la Plataforma Web
Institucional, para optimizar el espacio en los servidores, los administradores deberan optimizar los
archivos y establecer que cuando un documento o archivo es demasiado pesado, mayor a 5 MB,
se debera dividir por secciones o capitulos en archivos individuales con un peso no mayor a 2 MB.

5.4.24. El administrador y editor esta obligade a eliminar los archivos que ya no se utifizan o que tienen
un tiempo de obsolescencia o informacién de afos anteriores con la finalidad de mantener la
optimizacion de espacio en el aimacenamiento de la Plataforma Web Institucional con informacion
actualizada.

5.5. POLITICAS PARA EL DISENO DE LOS SiTios WEB

5.5.1. Eldiseno de los sitios Web del PWI y de las dependencias politécnicas debera respetar lo dispuesto
en ja guia gréfica base de Gob.mx, con base en la guia de estilo que pueden consultar en:
hitps://www.gob.mx/guias/grafica, mismo que se basa en el Manual de Identidad Grafica
Institucional emitido por 1la Coordinacién de Imagen Institucional del IPN.

5.5.2. Todos los sitios web de areas centrales y unidades académicas contaran con una seccién exclusiva
para publicar informacién o contenido académico o de investigacion, siendo necesario actualizarlo
por lo menos dos ocasiones por semana.

5.5.3. Cualquier publicacion que se realice en nuestro sitio web, incluird la opcion de compartir la
informacion o contenido por medio de redes sociales. (Facebook, Twitter y WhatsApp)

5.5.4. Todos los sitios Web deberan estar enlazados a la pagina principal del PWI a través del logotipo
del Instituto, quedando prohibido la omisién o modificacién de este enlace.

5.5.5. Los sitios Web tendran un aspecto agil y juvenil, manteniendo un caracter institucional, homogéneo
y coherente en la imagen y el estilo (debera ser uniforme en cuanto a colores, efectos y tipografia,
asi como en la diagramacion) lo cual garantizara que este sitio sea reconocido como una fuente
actualizada, original y fidedigna.

5.5.6. La CPWI realizara anualmente una revision, en caso necesario se actualizara laplantilla, estructura
y disefio de] Portal Web institucional.
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5.5.7. La CPWI proporcionara a las dependencias politécnicas una plantilla optimizada para lograr una
misma proporcidn y distribucidn gréafica de todos sus elementos en cualquier visualizador logrando,
con ello implementar una identidad grafica institucional, per 1o que et responsable del Sitio Web
debera de cumplir con el disefio de la plantilia proporcionada.

5.5.8. Los graficos, fotografias, videos, iconografias e imagenes que se presenten, deberan estar

optimizados y haber sido desarrollados especificamente para el medio en el que se presentan, de
acuerdo con las especificaciones mostradas en el Manual de fdentidad Web Institucional.

1
5.5 9. El tiempo de carga aceptable de una pagina no debera exceder como maximo de 5 segundos para

mantener la atencién del visitante. Este tiempo se tomara con base en las siguientes condiciones:
trafico de la red y medio de conexidn (DSL, modem, fibra dptica, entre otros).

5.5.10. El material fotografico v videografico que se utilice debera ser material original propiedad del
Instituto, o contar con los derechos de autor correspondientes para su uso.

5.5.11. Los logotipos no deberan alterar sus proporciones, ni se emplearan en combinacién con otros
elementos graficos que les pudieran restar presencia, manejados acorde al Manual de ldentidad
Grafica Institucional emitido.

5.6.12. Para los fondos como pricridad se usarg el blanco o colores sdlidos evitando el uso de imagenes
en virtud de que dificultan la lectura y el despliegue en la web.

5.6. POLITICAS PARA LA ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS

5.6.1. La estructura de contenido del PW| y de las plantillas de las dependencias, estara regulada por el
Comité de PWI, acorde a las necesidades del Instituto y requerimientos del Gobierno Federal,
incluyendo las disposiciones que emanen de la Secretaria de Educacion Pdblica.

5.6.2. La solicitud para incorporar informacion, modificacion o eliminacion de secciones o de estructura
de contenido en el PWI, se hara a través de las autoridades competentes mediante una peticion
formal dirigida al CENAC, misma que debera ser acompanada de la informacién en formatos
electrdnicos, para que el comité del PWI considere su peticién y ejecucion de ser aprobada o se
notifique la resolucion.

5.6.3. Es necesario cumplir con los parametros para optimizacién de sitios Web, por lo que cada pagina
f creada debera cubrir las siguientes especificaciones

7\
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» Titulo Largo: Puede ser igual que el Titulo

* Descripcidon: debera de indicar la funcionalidad del contenido del sitio con una breve
descripcion con un rango de entre 155 a 160 caracteres

= Resumen: colocar un rango de 4 a 6 palabras clave que definen el contenido de la pagina.

# Alias de recurso URL; contener un range maximo de 60 caracteres y separado por guion " "y
evitando espacios en blanco y caracteres especiales “4,6,{,6 y n”

« Tituloc del menu: es el que establece el menu principal del sitio por lo que debera tener un
rango de 5-30 caracteres y dos palabras maximo

Titulo: Este campo debera de llenarse con un rango de 45 a 50 caracteres acorde con su -,
contenido y debe ser lo suficientemente explicito y conciso. \3\
5.6.4. Es necesario incluir los meta-tag en las imagenes del sitio web (atributo “alt” de la etiqueta <img>)

con palabras clave méas importantes que den sentido y referencia al tema publicado lo que permitird

la accesibilidad a usuarios con algln impedimento visual. R\’\

5.6.5. Las plantillas proporcionadas en la CPWI deberan de mantener al menos la estructura
proporcionada, y solo podran incrementar un maximo de 9 secciones en el menu principal o tener
un minimo de 5 secciones.

5.6.6. Los textos deben ser breves, concisos e interesar al lector, de tal forma que se evite que los
visitantes tengan que recorrer documentos extensos. En caso de que sea imposible reducir el
volumen de la informacion, ésta se debera subdividir en un nivel adicional; en el PWI y no se
deberan exceder 3 niveles. Si existiese informacion que excediera los 3 niveles, se estaria
presentando cualquiera de las siguientes situaciones:

1)} Crear un subsitio con la informacion especifica o
2) Redactar un abstract o resumen del documento haciendo referencia al documento integro en
formato PDF.

5.6.7. No habra secciones o paginas gue contengan la leyenda “en construccion” (en formato texto o
grafico) o con ligas a sitios no institucionales; Cuando se canalice hacia algun sitio diferente al PWI, .

se debera generar una nueva ventana con el fin de facilitar al visitante la permanencia en este
ultimo.
5.6.8. En todas las paginas se deberd proporcionar al visitante el elemento “marcador de ruta
(breadcrubs)”, que le permitira ubicarse dentro del espacio y el lugar en que se encuentra.
5.6.9. El lenguaje que utilizaremos sera ameno y Util para captar el interés del visitante, con frases cortas
y de construccion sencilla, procurando el uso de espafiol neutro (sin regionalismos ni modismos)

\\

por lo que se deberd invertir tiempo y esfuerzo para crear buenos contenidos y poder mostrarlos
dentro del sitio Web.
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5.6.10. Las siglas IPN, asi como cualquier sigla, sélo podran ser usadas cuando en el mismo espacio
exista alguna referencia previa con el nombre completo, éstas no podran ser utilizados en Mentls
de los sitios Web.

5.6.11. No se utilizaran créditos personales en las paginas, ya que éstas son propiedad del Instituto.

5.6.12. Se evitaran insultos y términos discriminatorios (género, raza, etnia o sexo).

5.6.13. Se prohibe la publicacion de material que haga apologia de la violencia o de corte pornogréfico_aé

niameros telefdnicos, ligas a otros sitios) deben ser de caracter institucional, sin fines politicos,
religiosos o créditos personales. Las ligas a paginas externas se incluiran si participa claramente
el Instituto o existe un convenio que lo establezca.

e
5.6.14. Toda la informacién contenida en las paginas del PWI (direcciones de correo electrdnico, “
de Datos Personales e informacion relevante en materia de proteccion de datos personales.

(hitps:/fwww.ipn.mx/proteccion-datos-personales/)
6. MARCO LEGAL
Reglamento Organico del instituto Politécnico Nacional, Capitulo XIX de los Organos de Apoyo de las |

Atribuciones y Facultades del Titular del Centro Nacional de Calculo. Pag.163

Articulo 96. Al frente del Centro Nacional de Calculo habra un titular que fungira como Coordinador
General, quién sera nombrado por el titular de la Direccion General en los términos del articulo 138,

5.6.15. Los administradores deberan de observar y cumplir con Lineamientos Generales de Proteccion N

fraccién V, del Reglamento Interno y 6, fraccién |V, del presente Reglamento. Para el cumplimiento de
sus funciones, el titular del Centro tendra el nivel jerarquico de titular de unidad administrativa de
regulacion y evaluacion en los términos dispuestos en los articulos 2 y 14 del presente Reglamento.

Articulo 97. L. Al titular del Centro Nacional de Calculo, de conformidad con lo dispuesto por el titulo
séptimo de los drganos de apoyo, capitulo Il del Reglamento Interno del Instituto Politécnico g
Nacional, y por el articulo 15 del presente reglamento.

VII. Dirigir las actividades de diseo, estructura y programacién del portal web institucional, asi como
coordinar la administracion del contenido a partir de la informacion que aporten y autoricen las areas
competentes del Instituto;

XI. Proponer las bases y lineamientos, asi como dictaminar técnicamente las propuestas para la N
actualizacion los bienes y serviciog tecnoldgicos y de comunicaciones, con la finalidad de

r - r ‘_'_.r.-'_’._-“_
o CENTRG?CIONAL CULO IDLITI-’% ARA ELQESERROLLO Y OPZ ACION// Pégina 13 de 18



(%, EDUCACION | §. .. ‘§

incrementar la productividad de las dependencias politécnicas y brindarles la asesoria
correspondiente;

DECRETO por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacion del

\i
Gobierno, Articulo tercero. Fraccion HI, IV y V y Articulo séptimo. \

DISPOSICIONES generales de accesibilidad Web que deben observar las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal y las empresas productivas del Estado.

DISPOSICIONES Generales para la implementacién, operacién y funcionamiento de la Ventanilla
Unica Nacional, Sexto parrafo, Décima sexta y Vigésima primera.

POLITICA y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en dichas materias, Articulo 9 y Articulo 19, fraccién |y IV.

Programa de austeridad, transparencia y rendicion de cuentas 2019 del IPN, Punto 12. Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (Gaceta Politécnica numero 1451/2018).

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

UBICACION

DOCUMENTO

Escudos Nivel Medic Superior

Escudos Nivel Superior
https://www.ipn.mx/cenac/portal-web/material-de-
apoyo.htmi

Catélogo de médulos

Guia de disefio

Catélogo de Nomenclatura

Tramites y servicios del CNTSE www.gob.mx (Ventanilla Unica)

s -~ = I — -
Estandares técnicos, emitidos por la WikiGuias | Campafia | gob.mx (www.qob.mx)

Coordinacion de Estrategia Digital Nacional g
\
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8. DEFINICIONES

Para efectos de las presentes politicas se entendera por;

e CENAC: Centro Nacional de Calculo del IPN. \\
¢ DCyC: Direccion de Cémputo y Comunicaciones del IPN. /
¢ DSl Direccion de Sistemas Informaticos.

e CPWI: Coordinacion del Portal Web Institucional.

¢ PWI: Portal Web Institucional.

¢« UDG: Unidad de Gobierno Digital,

s DG: Direccién General. ﬁ\
e Cll: Coordinacién de Imagen Institucional.

¢ Plataforma Web Institucional: Conjunto de servidores en el que se almacenan los sitios Web

unidades administrativas, académicas y otras dependencias que conforman la estructura
organico-funcional del Instituto Politécnico Nacional.

+ CEDN: Coordinacion de Estrategia Digital Nacional. :

¢ SPF: Secretaria de la Funcién Publica. 4

* Pagina Web: documento electrénico que se le presenta a un usuatrio a través de un navegad
de Internet.

+ Sitio Web: sistema informatico que tiene por objeto el envic de paginas Web a un cliente que
lo sclicite. Se refiere a cualquier Sitio Web que opere dentro de la Secretaria de Desarrollo

para su publicacion.
* Dependencias politécnicas: organizacion y distribucion de competencias entre las distintas ,

Social.

¢ PDF (Portable Document Format): Formato para almacenar documentos de forma electrénica
que conserva las caracteristicas originales del mismo con un alto grado de compresion y
seguridad.

e Peso (Tamano): Cantidad de bytes que ocupa un documento para su almacenamiento en
medios electrdnicos.

e MB: Megabyte. Unidad de medida para el almacenamiento de documentos electrénicos,
equivalente a 1024 kilo bytes de informacién. i

s Propietario de la informacién: Es la unidad responsable que genera directamente la
informacién o que es responsable de su custodia. Q

¢ DFLE: Direccién de Formacion en Lenguas Extranjeras. : %:3

) NN

7 ik Y.
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9. FIRMAS

Elabora Aprueba

SUETIE N

L Beatriz Pefe}
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titucional Coordinador General del Centro Nacional de
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Secretaria General Juan Luis Garcia Tejeda
Secretaria General Fernando Daniel Carmona Méndez
Secretaria Académica Roberto Vladimir Avalos Bravo
Secretaria Académica Javier Edgardo Martinez Valdez
Secrelaria Académica Francisco Javier Cerda Martinez

Direccidn de Educacion
Supericr

Guillermo Carlos Meléndez Madrigal

Direccién de Educacion

Superior

Amelia Alejandra Velasco Argliello

Direccién de Educacion

Superior

Karla Antonio Vargas

Direccion de Educacion
Superior

Lorena Isabel Moreno Torres

Direccion de Educacion
Media Superior

Jonathan Yair Martinez Romero

Secretaria de
Investigacidn y Posgrado /
Direccidn de Investigacién

Victor Hugo Rivera de Anda

Secretaria de
Investigacion y Posgrado /
Direccidn de Investigacion

ltzel Eugenia Sanchez Flores

Direccién de Posgrado

Fernando Ledn Cruz

Direccién de Posgrado

Juan Manuel Carmona Martinez
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UNIDAD
REPRESENTANTE
REPONSABLE
Direccion de Posgrado David Marquez Reyes : -~
& T
SIP-CORIyP Alfonso Brandon Ortiz Mora
SIP-CORIyP Invin Pedroza Ramirez [ / / = ‘é:__ -
| i ——— i o jlek
Secretaria de Servicios ‘ ; R
o Christyan Lépez Olvera %
ucativos
~
Secretaria de Innovacién Z ., -2

. . Alejandro Gutiérrez Gonzdlez
¢ Integracidn Social

Coordinacidn de Imagen . P
o Marco Morales Garcia
Institucional

Coordinacion de Imagen

o Algjandro Torres Rogelio
Institucional

Coordinacion de Imagen ) )
Julia Guadalupe Zamora Ramirez

Institucional
Abogado General Jorge Antonio Gonzélez Tena
Coordinacién Portal Web o A1 1
o Gustavo Alberto Méndez Méndez \ Tl } A I’] P
Institucional Sl e
—— |
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