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Instrucciones generales:

La guia de aprendizaje contiene las tres unidades que integran el programa de
estudios vigente de la Unidad Aprendizaje Comunicacion y Liderazgo, en ellas
encontraras solo algunos textos que se te sugieren para trabajar, por lo que:
-Puedes consultar otras referencias documentales.

-Realizar lecturas diferentes a las propuestas.

-Redactar otros textos, etc.

UNIDAD 1 peL PRoGRAMA: COMUNICACION HUMANA

COMPETENCIA PARTICULAR: Utiliza los elementos | RAP 1. Identifica los elementos que forman
del proceso de la comunicacion para interactuar parte del proceso de comunicacion en las
en grupos de trabajo colaborativo. relaciones humanas.

INSTRUCCIONES: CONSULTA LA BIBLIOGRAFIA SENALADA Y CONTESTA CORRECTAMENTE LO
QUE SE TE PIDE:

1.-ESCRIBE TRES DEFINICIONES DE COMUNICACION.
a)

b)

c)

2. DESCRIBE CADA UNO DE LOS ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN EL PROCESO DE LA
COMUNICACION

contextio
CODIG e . CANAL
0 T
|
// Eh>mensaje &
i o

ey
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EMISOR

RECEPTOR

CANAL

CONTEXTO

CODIGO

RETROALIMENTACION

MENSAJE

Elementos de la comunicacion

INSTRUCCIONES: RELACIONA LAS COLUMNAS Y COLOCA EN EL PARENTESIS EL NUMERO
QUE CONSIDERES CORRECTO

1.- Es la informacion a transmitir () Receptor

2.- Es el origen y fuente de la comunicacién () Cadigo

3.- Conjunto de signos con un significado predeterminado ( ) Canal

4.- Via por la cual circula el mensaje () Mensaje

5.- Circunstancias que rodean la comunicacion () Retroalimentacion
6.- Destinatario de la comunicacion () Emisor

7.- Sefal de que se ha recibido correctamente el mensaje () Contexto

EN LAS SIGUIENTES FRASES IDENTIFICA LOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Carlos revisa su correo electrénico todas las noches después de que llega del trabajo y procede a
contestar lo, el se encuentra lejos de su familia y es una forma de estar al tanto de sus hijos y de su
esposa

Emisor
Mensaje
Receptor
Canal
Cadigo
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La secretaria no ha entregado el comunicado a los jefes de area para la junta de resultados.
Emisor
Mensaje
Receptor
Canal
Cadigo

Luis no escucha al maestro cuando pasa lista y el profesor le pone falta .| Luis se molesta y le pide
gue le corrija su asistencia.

Emisor
Mensaje
Receptor
Canal
Cadigo
Retroalimentacion
Contexto

¢ POR QUE CONSIDERAS IMPORTANTE LA COMUNICACION?
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Importancia de la comunicacién

CONTESTA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢Para qué sirve la comunicacion?

2. ¢Qué sucederia si no hubiera comunicacién?

3.  ¢Cudl es el primer medio de comunicacion implementado por el hombre?

Caodigos
ESCRIBE LA OPCION CORRECTA EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA:
1.- Es la palabra hablada y se expresa a través de los distintos idiomas. ()

A) Cabdigo icénico B) Cddigo cromatico C) Cadigo oral
D) Cédigo escrito E) Cadigo sénico

2.- Representacion mediante simbolos graficos de cédigos orales. ()

A) Cdbdigo icénico B) Cddigo cromético C) Cadigo oral
D) Cadigo escrito E) Cédigo sonico

3.- Imagenes simbdlicas cuyo significado se establece convencionalmente ()

A) Cadigo iconico B) Cddigo cromatico C) Cddigo oral
D) Cadigo escrito E) Cdédigo sonico

4.- Codigo establecido con base en colores, como un semaforo. ()

A) Cadigo iconico B) Cddigo cromatico C) Cddigo oral
D) Cadigo escrito E) Cédigo soénico

5.- Cédigo establecido con base en sonidos, como el timbre del teléfono. ()

A) Codigo iconico B) Cédigo cromatico C) Codigo oral
D) Cédigo escrito E) Cédigo sénico




WILFRIDO MASSIEU

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Jolts ,
' Gontro de Estudos ientifcos y Técnalogioos 11 @ COMUNICACION Y LIDERAZGO PLAN 2008

4. RELACIONA LAS IMAGENES CON CADA UNO DE LOS CODIGOS, PONIENDO EN EL
PARENTESIS EL NUMERO CORRESPONDIENTE:

( ) CODIGO ESCRITO () CODIGO ICONICO () CODIGO SONICO
( ) CODIGO CROMATICO () CODIGO SIMBOLICO () CODIGO TACTIL
( ) CODIGO GESTUAL ) CODIGO VISUAL

SH-513
SH- 563L

13

DESCRIBE CADA UNO DE LOS CODIGOS QUE ACABAS DE RELACIONAR EN LAS COLUMNAS
ANTERIORES
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Canal o medio

Explica la diferencia entre un canal o medio natural y uno técnico:

Contexto

Explica la diferencia entre un contexto cercano o fisico y uno ambiental o psicoldgico.

Barreras de la comunicacion

Explica la diferencia entre un ruido y una barrera.

ESCRIBE LA OPCION CORRECTA EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA:

1.-Se presentan dentro de las instituciones y son causadas por problemas en la estructura el
funcionamiento organico o en la jerarquia

¢ )

A) Barreras psicoldgicas B) Barreras fisioldgicas C) Barreras fisicas
D) Barreras semanticas E) Barreras administrativas

2.- Son interferencias que se presentan en el ambiente en el que se desarrolla la comunicacion.

()

A) Barreras psicoldgicas B) Barreras fisiolégicas C) Barreras fisicas
D) Barreras semanticas E) Barreras administrativas

3.-Se origina cuando hay confusién con respecto al significado de alguna palabra. ()

A) Barreras psicoldgicas B) Barreras fisiolégicas C) Barreras fisicas
D) Barreras semanticas E) Barreras administrativas

4.-Surgen cuando hay malformaciones o defectos congénitos que impiden la comunicacién.

()

A) Barreras psicoldgicas B) Barreras fisiolégicas C) Barreras fisicas
D) Barreras semanticas E) Barreras administrativas
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5.-Son producto de la idiosincrasia de la persona; de su percepcion, de sus emociones € incluso de sus

prejuicios culturales o religiosos. ()
A) Barreras psicoldgicas B) Barreras fisioldgicas C) Barreras fisicas
D) Barreras semanticas E) Barreras administrativas

EJERCICIO DE APLICACION

Pedro tiene que comunicarse constantemente con sus socios y gerentes de las diferentes plantas él es
una persona muy ocupada para lo cual les envia la informacién mediante correo u oficios, para esto lo
apoya su asistente. Sin embargo no posee los conocimientos técnico que Pedro tiene, por lo que
cuando se envia la informacion hay duda por parte de los gerentes y estos no aceptan con agrado que
el asistente sea quién envié dicha informacion y ademas hay una serie de dudas por lo que tienen que
pedir se envié la informacién nuevamente pero mas completa, la respuesta no es inmediata ya que las
distancias y los medios no favorecen para que exista una comunicacién rapida y eficaz. Pedro para
enviar su informacién tiene que recabar los diferentes reportes y de ahi sacar un concentrado para
enviar la informacion para la toma de decisiones pero se tiene muchos puestos o niveles en la
organizacién por lo que dificulta la recopilacién de esta y provoca que no se entregue a tiempo.

Del texto identifica las siguientes barreras

Barreras Psicoldgicas

Barreras fisicas

Barreras administrativas

Barreras semanticas

EXPLICA DE MANERA DETALLADA CADA UNA DE LAS BARRERAS DE LA COMUNICACION:
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Relaciones Humanas

CONTESTA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1.- ¢ Qué son las relaciones humanas?

2.- ¢ Para que sirven las

relaciones humanas?

3.- ¢ Como puedo cultivar buenas relaciones humanas?

4.- Menciona 4 causas que ocasionen malas relaciones humanas.
a)

b)

d)

Escribe en el paréntesis de la derecha una A si el enunciado describe una relacion humana agradable,
una D si habla de una relacién desagradable y una | si se trata de una relacién indiferente.

1.- Asisto a una fiesta

2.- Compro un boleto de avién

3.- Paseo con mi novio (a)

4.- Me peleo con mi hermano

5.- Pido una quesadilla

6.- Me asaltan

7.- Platico con mi mejor amigo

8.- Pregunto que camién me lleva a La Raza
9.- Me regafia mi jefe

10.- Asisto a una junta de trabajo

ANAN AN AN AN AN AN AN SN
e N N N N N N N N N

Investiga a que son las Relaciones Primarias y Secundarias.
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EJERCICIO REDACTA EN UN MINIMO DE MEDIA CUARTILLA LAS ULTIMAS VACACIONES DESDE
LA PLANEACION, TRAYECTO, HOSPEDAJE, LO DIVERTIDO, LO NO TAN DIVERTIDO.

Mis vacaciones

De la narracion identifica las relaciones primarias, relaciones secundarias, relaciones agradables
desagradables y relaciones indiferentes (SUBRAYA CON DIFERENTE COLOR IDENTIFICANDO CADA
TIPO DE RELACION HUMANA)

Relacion primaria
Relacion secundaria
Relacién agradable
Relacion desagradable

Relacién indiferente
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INDICA POR QUE SON TAN IMPORTANTES LAS RELACIONES HUMANAS TOMANDO EN CUENTA
LAS SIGUIENTES IMAGENES

']
RELACIONES
HUMANAS
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UNIDAD 1 peL ProGRAMA: COMUNICACION HUMANA
COMPETENCIA PARTICULAR: Utiliza los elementos | RAP 2.  Explica la importancia de la
del proceso de la comunicacién para interactuar comunicacion interpersonal en diferentes
en grupos de trabajo colaborativo. situaciones.

II. INSTRUCCIONES: CONTESTA LO MEJOR QUE PUEDAS Y NO OLVIDES INCLUIR TUS
ARGUMENTOS CUANDO SE TE PIDAN. RECUERDA QUE SI EL ESPACIO OTORGADO NO ES
SUFICIENTE PARA TUS RESPUESTAS PUEDES ANEXAR OTRA HOJA.

1. RESPONDE ¢QUE DIFERENCIA EXISTE ENTRE LA COMUNICACION INTRAPERSONAL Y
COMUNICACION INTERPERSONAL?

COMUNICACION INTRAPERSONAL COMUNICACION INTERPERSONAL

2. DE ACUERDO A LO QUE OBSERVAS EN LAS IMAGENES ANOTA ¢QUE TIPO DE
COMUNICACION ES Y POR QUE?
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3. ESCRIBE EN EL CUADRO QUE SE TE PRESENTA A CONTINUACION LA DIFERENCIA
ENTRE COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

COMUNICACION VERBAL COMUNICACION NO VERBAL
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UNIDAD 1 peL PRoGRAMA: COMUNICACION HUMANA
COMPETENCIA PARTICULAR: Utiliza los elementos | RAap 3.  Participa en grupos de trabajo
del proceso de la comunicacion para interactuar colaborativo para la solucién de un problema.
en grupos de trabajo colaborativo.

[ll. INSTRUCCIONES: CONTESTA LO MEJOR QUE PUEDAS Y NO OLVIDES INCLUIR TUS
ARGUMENTOS CUANDO SE TE PIDAN. RECUERDA QUE SI EL ESPACIO OTORGADO NO ES
SUFICIENTE PARA TUS RESPUESTAS PUEDES ANEXAR OTRA HOJA.

1. ARGUMENTA COMO SE CREAN LOS GRUPOS Y POR QUE.

= grupos

OOA'

2. ESTABLECE COMO SE FORMAN@I)_OS EQUIPOS Y CUAL ES SU FINALIDAD.
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GRUPO Y EQUIPO.
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3. ENUNCIA LAS DIFERENCIAS QUE EXISTEN ENTRE

GRUPO

EQUIPO

4. SUGIERE ALGUNOS TIPOS DE GRUPOS Y EQUIPOS, MENCIONANDO LAS
CARACTERISTICAS DE CADA UNO DE ELLOS.

EQUIPOS

CARACTERISTICAS

GRUPOS

CARACTERISTICAS
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EXISTEN DOS TIPOS DE GRUPOS; ESCRIBE EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA PI SI LA ASEVERACION
DESCRIBE UNA CARACTERISTICA DE GRUPOS PRIMARIOS O INFORMALES Y SF SI SE TRATA DE UNA
CARACTERISTICA DE GRUPOS SECUNDARIOS O FORMALES.

1.- En este grupo sus miembros tratan de satisfacer principalmente sus necesidades

sociales y psicoldgicas ()
2.- Fijacion de metas a conseguir, sobre las cuales se evalla la actuacion del grupo
y de sus miembros ()

3.- Las funciones del grupo estan definidas generalmente por los intereses del
mismo grupo

4.,- Designan actividades a los miembros del grupo

5.- Estabilidad de la posicion y relaciones del grupo

6.- Tienen un lider, pero nadie lo nombra

7.- Se forman espontaneamente

8.- Nombran al lider del grupo

e N N N e N N
— N N N N

Existen dos tipos de grupos; escribe en el paréntesis de la derecha PI si la aseveracion describe un ejemplo de
grupos primarios o informales y SF si se trata de un ejemplo de grupos secundarios o formales.

La familia

Comité ejecutivo

Grupos de amistad
Consejo de administracién
Grupos sociales

Grupos departamentales
Grupos delictivos

Consejo directivo

© No g MwDNRE
AN AN AN AN AN AN S
— N N N N N N

Juan Carlos Cabrera afirma que para que un grupo de personas se convierta en un equipo de trabajo se necesita
gue cumplan con 4 caracteristicas, describe en qué consiste cada una de ellas:

1.- Interdependencia

2.- ldentidad

3-Interaccion
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4.- Rol

Para poder trabajar en equipo colaborativo es necesario cumplir con:
1.

oA W

DESARROLLA UNA DEFINICION DE CONFLICTO

EXISTEN CINCO POSIBLES FUENTES DEL CONFLICTO, DESCRIBE EN QUE CONSISTE CADA
UNA DE ELLAS:

1.- Incompatibilidad de las metas

2.- Distorsion de la comunicacién

3.- Diferencias personales, politicas, culturales, econémicas religiosas...

4.- Distintas formas de percibir.

5.- Diferencias de caracter.
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(CUALES SON LOS TIPOS DE CONFLICTOS QUE EXISTEN?
DESCRIBE CADA UNO DE ELLOS
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=

Tipos de conficlos socisles
s
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MENCIONA LOS NIVELES DE CONFLICTO Y REPRESENTA CADA UNO DE ELLOS

¢ COMO SE DEBE MANEJAR UN CONFLICTO Y QUE ELEMENTOS INTERVIENEN PARA

SOLUCIONARLO? DESCRIBE CADA UNO DE ELLOS.
Famlhas vahosas 0 ‘
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EXISTEN DIFERENTES FORMAS DE ENTENDER Y AFRONTAR EL CONFLICTO; ESCRIBE EN EL
PARENTESIS DE LA DERECHA LA RESPUESTA CORRECTA.

1.- El conflicto tiene una connotacién negativa, es visto como sinénimo de violencia e irracionalidad ()
A) Escuela tradicional B) Escuela interaccionista C) Relaciones humanas
2.- El conflicto es consecuencia natural de la interaccion de grupos, organizaciones e instituciones ()
A) Escuela tradicional B) Escuela interaccionista C) Relaciones humanas
3.- El conflicto no es necesariamente malo, ya que puede potenciar los buenos resultados en el trabajo ()

A) Escuela tradicional B) Escuela interaccionista C) Relaciones humanas

PASOS PARA LLEGAR AL CONFLICTO

EXISTEN CUATRO PASOS MENTALES PARA LLEGAR AL CONFLICTO, EN LA PARTE DE ABAJO
APARECEN DESORDENADCOS;

ORDENALOS SEGUN SEA EL CASO EN EL QUE SE PRESENTAN Y ENUMERALOS DEL UNO AL CUATRO
EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA, ASI MISMO DESCRIBE EN QUE CONSISTE CADA UNO DE ELLOS.

Conflicto ()

Tensién ()

Frustracion ()

Estrés ()




COMUNICACION Y LIDERAZGO PLAN 2008

I INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL -t ‘r
Centro de Estudios Cientificos y Técnologicos 11 I F NI
WILFRIDO MASSIEU

ETAPAS DEL PROCESO DEL CONFLICTO

EXISTEN CINCO ETAPAS EN EL PROCESO DEL CONFLICTO, EN LA PARTE DE ABAJO APARECEN
DESORDENADOS;

ORDENALOS SEGUN SEA EL CASO EN EL QUE SE PRESENTAN Y ENUMERALOS DEL UNO AL CINCO
EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA, ASi MISMO DESCRIBE EN QUE CONSISTE CADA UNA DE ELLAS.

Resultados ()
Conocimiento y personalidad ()
Comportamiento o conducta ( )
Incompatibilidad potencial ( )
Interaccion ( )

Tipos de conflicto

Existen cuatro tipos de conflicto, anota las siglas del conflicto en cuestion en el paréntesis a la derecha de la
definicién que le corresponda

1.- Elindividuo es atraido en forma simultanea por dos objetivos que tienen valor positivo pero que son
incompatibles. ()
Atraccion-atraccion (AA) Atraccion-evitacion (AE)
Evitacion-evitacion (EE) Doble atraccion-Doble Evitacion (AAEE)

2.- El conflicto es ambivalente porque produce sentimientos simultdneos de atraccion y repulsion. ()
Atraccidn-atraccion (AA) Atraccion-evitacion (AE)
Evitacién-evitacion (EE) Doble atraccién-Doble Evitacion (AAEE)

3.- En este tipo de conflicto se ambas alternativas son indeseables. ( )
Atraccion-atraccion (AA) Atraccion-evitacion (AE)
Evitacién-evitacion (EE) Doble atraccién-Doble Evitacion (AAEE)
4.- En este tipo de conflicto se debe elegir entre dos alternativas que presentan valencias dobles, tanto
positivas como negativas. ( )
Atraccidn-atraccion (AA) Atraccion-evitacion (AE)
Evitacién-evitacion (EE) Doble atraccién-Doble Evitacion (AAEE)
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NIVELES DE CONFLICTO

EXISTEN 4 TIPOS DIFERENTES DE CONFLICTO, ANOTA EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA EL TIPO
DE CONFLICTO QUE CORRESPONDE A LA ASEVERACION QUE LA PRECEDE.

1.- La persona sufre porque sus metas son incompatibles con sus anhelos de superacion personal y debe
tomar una decision. ()

A) Conflicto personal B) Conflicto organizacional C) Conflicto interpersonal D) Conflicto social

2.-. Surgen cuando hay diferencias de opinion, interese, gustos e ideologia entre las personas. ()
A) Conflicto personal B) Conflicto organizacional C) Conflicto interpersonal D) Conflicto social

3.- Son los conflictos que surgen en el ambito laboral, jerarquico e institucional. ()
A) Conflicto personal B) Conflicto organizacional C) Conflicto interpersonal D) Conflicto social

4.- Surge por la incompatibilidad de intereses e injusticias que un grupo clase comete contra otro. ()
A) Conflicto personal B) Conflicto organizacional C) Conflicto interpersonal D) Conflicto social

MANEJO DEL CONFLICTO

CUANDO SURGE EL CONFLICTO SE DEBEN TOMAR EN CUENTA UNA SERIE DE FACTORES, QUE
PUEDEN AYUDARNOS EN SU RESOLUCION O BIEN EMPEORARLO. DESCRIBE EN QUE CONSISTE
CADA UNA DE ELLAS.

1.- Negociacion

2. Mediacion

3.- Arbitraje

4.- Tension

5.- Frustracién

6.- Agresion
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SOLUCION DEL CONFLICTO

EXISTEN UNA SERIE DE PASOS PARA LA RESOLUCION DE UN CONFLICTO, ABAJO APARECEN EN
DESORDEN, ORDENALOS CORRECTAMENTE ENUMERANDOLOS DEL 1 AL 10 EN EL PARENTESIS DE
LA IZQUIERDA.

AN AN AN AN AN AN AN AN AN S

e N N N N N N N N N

Elige el momento oportuno
Si es necesario busca ayuda
Discute el problema a fondo
Busca una solucién

Planifica de antemano
Demuestra que estas escuchando
No culpes ni insultes
Cumple y ejecuta

Habla directamente

Escucha

Brinda informacion

ACTIVIDAD INTEGRADORA: DESARROLLA UN MAPA CONCEPTUAL DE TODA LA UNIDAD

DONDE INTEGRES LOS ELEMENTOS MAS IMPORTANTES
RECUERDA QUE ES IMPORTANTE COMO ORGANIZAS Y PRESENTAS LA INFORMACION
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UNIDAD 2 peL ProGrRAMA:  LIDERAZGO
COMPETENCIA PARTICULAR:  Analiza los estilos RAP 1. Identifica las funciones de los diversos
de liderazgo en diversos grupos sociales tipos de liderazgo para favor el trabajo grupal.

l.  INSTRUCCIONES: LEE CON ATENCION LO SIGUIENTE Y CONTESTA CORRECTAMENTE, RECUERDA
QUE ES MUY IMPORTANTE QUE CUIDES TU REDACCION Y ORTOGRAFIA, SI TE HACE FALTA
ESPACIO PUEDES ANEXAR LAS HOJAS QUE TE SEAN NECESARIAS.

1 .Plantea con tus propias palabras que es “ser un lider” toma como ejemplo las siguientes imagenes.

2. ¢(,Coémo se podria ser un buen lider?
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3. Desarrolla el concepto de lider y la importancia de éste en un grupo

determinado.

4. Clasifica y describe en la siguiente tabla los tipos de lideres que existen.

TIPOS DE LIDERES DESCRIPCION
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5. Menciona y analiza las caracteristicas y atributos que debe tener un lider

6. Enumera cuales son la habilidades que debe tener un lider y explica para que sirven

Capocided Investiva

Copamided Cuvrotims hams

e e Vg 3 N2
Top Level Executive Profile

INSTRUCCIONES: IDENTIFICA QUE TIPO DE LIDER CORRESPONDE A CADA PREGUNTA Y ESCRIBE EN
EL PARENTESIS DE LA DERECHA LA LETRA CORRECTA:

1.- Qué tipo de lider es el que nace con las cualidades necesarias (

A) Lider natural B) Lider cognoscitivo C) Lider circunstancial
2.- Qué tipo de lider es el que surge orillado por la situacién. (

A) Lider natural B) Lider cognoscitivo C) Lider circunstancial
3.- Qué tipo de lider es el que aprende lo necesario para ser lider. (

A) Lider natural B) Lider cognoscitivo C) Lider circunstancial
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TEORIAS SOBRE EL LIDERAZGO

EXISTEN VARIAS TEORIAS SOBRE EL COMO SE EJERCE EL LIDERAZGO; IDENTIFICA QUE TIPO DE
LIDERAZGO CORRESPONDE A CADA PREGUNTA Y ESCRIBE EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA LA
LETRA CORRECTA:

1.- Esta teoria sostiene que lider nace con caracteristicas innatas. ()
A) Teoria de los rasgos B) Teoria de los estilos de comportamiento
C) Teoria de las contingencias situacionales

2.- Esta teoria sostiene que lider orienta su conducta con base en sus seguidores. ( )

A) Teoria de los rasgos B) Teoria de los estilos de comportamiento
C) Teoria de las contingencias situacionales

3.- Esta teoria sostiene que lider ejerce su liderazgo con base en tres variantes: el lider, sus seguidores y las
circunstancias en que estan inmersos. ()

A) Teoria de los rasgos B) Teoria de los estilos de comportamiento
C) Teoria de las contingencias situacionales

TEORIA DE LOS ESTILOS DE COMPORTAMIENTO

LA TEORIA DE LOS ESTILOS DE COMPORTAMIENTO PLANTEA QUE EL LIDER DEBE EJERCER SU
LIDERAZGO DE ACUERDO AL GRUPO QUE TIENE QUE DIRIGIR, A PARIR DE LO CUAL DEBE
ASUMIR UNA DE TRES POSTURAS DIFERENTES. IDENTIFICA QUE LIDER CORRESPONDE A LA
ASEVERACION ANOTANDO LA LETRA CORRECTA EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA.

1.- Qué tipo de lider diria la siguiente frase: “Hay mucho trabajo, tenemos que ponernos de acuerdo quién va a
hacer qué y cuando y como tenemos que entregar el trabajo” ()

A) Lider natural B) Lider cognoscitivo C) Lider circunstancial

2.- Que tipo de lider diria la siguiente frase: “Hay mucho trabajo, tienen que ponerse de acuerdo quién va a
hacer qué y cuadndo y cdmo tenemos que entregar el trabajo” ()

A) Lider natural B) Lider cognoscitivo C) Lider circunstancial

3.- Que tipo de lider diria la siguiente frase: “Hay mucho trabajo, les voy a indicar quién va a hacer qué cuando
y como tenemos que entregar el trabajo” ()

A) Lider natural B) Lider cognoscitivo C) Lider circunstancial
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TEORIA DE LAS CONTINGENCIAS SITUACIONALES

LA TEORIA DE LAS CONTINGENCIAS SITUACIONALES DE FIEDLER, EXPLICA EL LIDERAZGO CON
BASE EN LA RELACION EXISTENTE ENTRE EL LIDER, SUS SEGUIDORES Y LA SITUACION EN LA CUAL
SE ENCUENTRAN INMERSOS; DE LO CUAL SE DESPRENDEN TRES VARIANTES. IDENTIFICA QUE
VARIANTE LE CORRESPONDE A LA ASEVERACION ESCRIBIENDO LA LETRA CORRECTA EN EL
PARENTESIS DE LA DERECHA.

1.- El trabajo depende del grado de credibilidad, confianza y respeto que le tenga el grupo al lider ()

A) Relacién del lider con el grupo B) Estructura de la tarea
C) Posicién de poder

2.- Entre mejores sean las relaciones entre el lider y el grupo mayor sera la autoridad del lider. ( )

A) Relacién del lider con el grupo B) Estructura de la tarea
C) Posicién de poder

3.- Se analiza la tarea a realizar para determinar las necesidades que implica y que procedimientos deben
usarse. ()

A) Relacién del lider con el grupo B) Estructura de la tarea
C) Posicion de poder

TEORIA DEL LIDERAZGO SITUACIONAL

LA TEORIA DEL LIDERAZGO SITUACIONAL SOSTIENE QUE EL LIDERAZGO ES UNA FUNCION DEL
LIDER, DE LOS SEGUIDORES Y DE LAS VARIABLES DE LA SITUACION Y DEL CRUZAMIENTO DE LAS
VARIABLES DEPENDE LA POSTURA QUE DEBE ADOPTAR EL LIDER. IDENTIFICA SEGUN LA ACTITUD
ANTE EL TRABAJO DE LOS SEGUIDORES, CUAL DEBE SER LA POSTURA DEL LIDER, ANOTANDO EN
EL PARENTESIS DE LA DERECHA LA LETRA QUE CORRESPONDE A LA RESPUESTA CORRECTA.

1.- Si los participantes quieren y pueden desarrollar el trabajo pero no tienen disposicién para desarrollarlo el

lider debe: ( )
A) Participar B) Delegar C) Ordenar D) Persuadir
2.- Si los participantes saben desarrollar el trabajo pero no quieren y no tienen disposiciéon para hacerlo el lider
debe: ( )
A) Participar B) Delegar C) Ordenar D) Persuadir

3.- Si los participantes quieren y pueden hacer el trabajo y ademas tienen disposicion para desarrollarlo el lider
debe: ( )
A) Participar B) Delegar C) Ordenar D) Persuadir

4.- Si los participantes ni quieren, ni pueden, ni tienen disposicion desarrollar el trabajo el lider debe:

()
A) Participar  B) Delegar C) Ordenar D) Persuadir
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INSTRUCCIONES: RELACIONA Y ANALIZA LAS FUNCIONES DE UN LIDER DENTRO DE UN CONTEXTO

DETERMINADO (POLITICO, EDUCATIVO, LABORAL, SOCIAL)

HAZ UN CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL LIDER Y EL LIDERAZGO.

LIDER

LIDERAZGO




COMUNICACION Y LIDERAZGO PLAN 2008

I INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL .
Centro de Estudios Cientificos y Técnologicos 11 4
WILFRIDO MASSIEU

UNIDAD 2 peEL PRoGrRAMA:  LIDERAZGO

COMPETENCIA PARTICULAR:  Analiza los estilos Rap2. Compara el impacto de los
de liderazgo en diversos grupos sociales estilos de liderazgo en el entorno social.

EL LIDER TIENE CARACTERISTICAS PARTICULARES QUE NO TIENEN OTROS TIPOS DE DIRIGENTES.
IDENTIFICA LAS DEFINICIONES DE LA IZQUIERDA CON LOS TERMINOS DE LA DERECHA ANOTANDO
EL NUMERO DE LA RESPUESTA CORRECTA EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA.

a) Individuo encargado de negociar tramites Caudillo ()
b) Persona que influye en los demas para que trabajen con ,
. - Dictador ()
entusiasmo en el logro de objetivos comunes
c) Persona encargada de azuzar a los trabajadores Lider ()
d) Individuo que capitanea un grupo Estadista ()
e) Dirigente que asume el poder absoluto y unipersonal Cabecilla ( )
f) Término utilizado para referirse a un dirigente militar Capataz ()
g) Individuo que se dedica a realizar actividades politicas Jefe ()
h) Persona a la que se le asignha la responsabilidad de dirigir a
Gestor ()
otras personas
i) Dirigente que hereda todo el poder politico y econémico de un
) ,g q P P y Tirano ()
pais
j) Dirigente que concentra en su persona todo el poder Rey ()

ESTILOS DE LIDERAZGO

EN LOS ANOS CINCUENTA SE REALIZARON EN LA UNIVERSIDAD DE OHIO, ESTUDIOS SISTEMATICOS
SOBRE EL LIDERAZGO ENTRE ADMINISTRADORES; LOS RESULTADOS ARROJARON DOS VARIANTES,
EL LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA (SOCIO OPERATIVO O AUTOCRATA) Y EL LIDERAZGO
ORIENTADO A LAS PERSONAS (SOCIO AFECTIVO O DEMOCRATA).

ANALIZA LAS SIGUIENTES FRASES E IDENTIFICA A QUE TIPO DE LIDER CORRESPONDE
ESCRIBIENDO EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA SO, S| SE REFIERE AL SOCIO OPERATIVO O SA,
S| SE REFIERE AL SOCIO AFECTIVO.


http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADder
http://es.wikipedia.org/wiki/Militar
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
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Fija etapas y fechas de entrega
Elogia y critica individualmente
Tiene sensibilidad para manejar a su gente
Formula y resuelve problemas
Es comprensivo y participativo
Motiva a sus subalternos y atiende sus problemas
Designa quién va a trabajar con quién
Promueve la comunicacion intergrupal
Valora individualidades
. Supervisa todas las operaciones
. Sabe escuchar
. Consulta en torno a propuestas, procesos y dediciones
. Exige el cumplimiento del plan de trabajo
. Persigue objetivos
. Asigna funciones individuales y de grupo
. Desarrolla un espiritu de equipo mas humano y mas social
. Evalla valores y sentimientos del grupo
. Cumple la tarea apoyado en métodos técnicos y metodolégicos
. Analiza y desarrolla el proceso de produccién
. Es el Unico responsable del trabajo

©oNoO TN PRE
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IMPLICACIONES DEL LIDERAZGO

EL LIDERAZGO REQUIERE DE UNA SERIE DE CARACTERISTICAS IMPRESCINDIBLES A LAS QUE SE
LES CONOCE COMO IMPLICACIONES DEL LIDERAZGO. COMPARA LA COLUMNA DE LA IZQUIERDA
CON LA DE LA DERECHA E IDENTIFICA QUE DESCRIPCION CORRESPONDE A QUE CARACTERISTICA
ESCRIBIENDO EL NUMERO CORRECTO EN EL PARENTESIS DE LA IZQUIERDA.

1.- Es la aceptacion incondicional de uno mismo Autoridad ()
2.- Es el resorte que mueve a un individuo a alcanzar una meta Autoestima ()
3.- Es el proceso que asegura que la meta se cumpla Motivacion ()
4.- Es la facultad de una persona para dar érdenes Poder ()

5.- Es la capacidad para influir en las decisiones de otros Control ()




COMUNICACION Y LIDERAZGO PLAN 2008
EXISTEN TRES DIFERENTES TIPOS DE CONTROL. COMPARA LA

! INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL %
Centro de Estudios Cientificos y Técnologicos 11 "
WILFRIDO MASSIEU

ASEVERACION CON LAS OPCIONES QUE SE PLANTEAN E IDENTIFICA A QUE TIPO DE CONTROL
CORRESPONDE CADA DEFINICION ESCRIBIENDO LA LETRA CORRECTA EN EL PARENTESIS DE LA
DERECHA.

1.-Es el control que ejerce una persona ()
A) Control interno B) Control externo C) Control retroalimentario

2.-Es cuando el control se impone sobre una persona ()
A) Control interno B) Control externo C) Control retroalimentario

3.-Es cuando se identifica y elimina un problema después de que ha ocurrido ()

A) Control interno B) Control externo C) Control retroalimentario

EXISTEN DIFERENTES FORMAS DE EJERCER LA AUTORIDAD. COMPARA LA ASEVERACION CON LAS
OPCIONES QUE SE PLANTEAN E IDENTIFICA A QUE TIPO DE AUTORIDAD CORRESPONDE CADA
DEFINICION ESCRIBIENDO LA LETRA CORRECTA EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA.

1.- No da margen ni al cuestionamiento ni al cambio, es imperativa. ()

A) Directa B) Delegada C) Formal D) Carismatica
2.-Impulsa a obedecer sin preguntar, es una gente de cambio. ()

A) Directa B) Delegada C) Formal D) Carismética
3.- Da oportunidad a sus subalternos y explora su potencial. ()

A) Directa B) Delegada C) Formal D) Carismética
4.- Es racional y se ejerce de acuerdo a la jerarquia ()

A) Directa B) Delegada C) Formal D) Carismatica

EL PODER SE PUEDE SUSTENTAR A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS. COMPARA LA ASEVERACION
CON LAS OPCIONES QUE SE PLANTEAN, E IDENTIFICA A QUE FORMA DE EJERCER EL PODER
CORRESPONDE CADA DEFINICION ESCRIBIENDO LA LETRA CORRECTA EN EL PARENTESIS DE LA
DERECHA.

1.- Cuando el subordinado tiene que aceptar el poder por obligacion ()

A) Coercitivo B) Legitimo C) Experto D) Referencial E) Retributivo
2.- Los subordinados obedecen al lider porque lo admiran ()

A) Coercitivo B) Legitimo C) Experto D) Referencial E) Retributivo
3.- El poder se ejerce con base en el castigo y el miedo ()

A) Coercitivo B) Legitimo C) Experto D) Referencial E) Retributivo

4.- Se obedece al lider en consideracion a sus conocimientos ()
A) Coercitivo B) Legitimo C) Experto D) Referencial E) Retributivo

5.- Los subordinados obedecen porque esperan a cambio una recompensa ()
A) Coercitivo  B) Legitimo C) Experto D) Referencial E) Retributivo
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EQUIPARA LAS IMPLICACIONES DEL LIDERAZGO Y LA AUTOESTIMA DEL LIDER

DE ACUERDO A LA MOTIVACION, ¢QUE COMPETENCIAS SE DEBEN DESARROLLAR PARA SER UN
BUEN LIDER?

Como desarroliar fon

competencias
do liderazgo

7 ne s
Pl Gn vt 1
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QUE IMPORTANCIA TIENEN EL LIDERAZGO EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

PLAN 2008

IMPORTANCIA

El control

La autoridad

El poder

La ética

ACTIVIDAD INTEGRADORA: DESARROLLA UN CUADRO COMPARATIVO
ENTRE JEFE Y LIDER.

ACTIVIDAD INTEGRADORA: DESARROLLA UN MAPA CONCEPTUAL DE TODA LA
UNIDAD DONDE INTEGRES LOS ELEMENTOS MAS IMPORTANTES
RECUERDA QUE ES IMPORTANTE COMO ORGANIZAS Y PRESENTAS LA
INFORMACION
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UNIDAD 3 peL PRogRAMA LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES
COMPETENCIA PARTICULAR:  Ejercita un estilo de | RAP1. Toma decisiones estratégicas en el
liderazgo en la solucién de un problema en el ambito personal.
ambito escolar.

1. INSTRUCCIONES: CONTESTA CORRECTAMENTE LO QUE A CONTINUACION SE TE PIDE:

1. EXPLICA QUE ES EL AUTOLIDERAZGO

Fandadn

%@000 i’
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6. EXPLICA CUALES SON LOS VALORES QUE TE LLEVAN AL EXITO
@lores;x&c:

7. RESPONDE ¢ QUE ASPECTOS SE DEBEN CONSIDERAR PARA TOMA R DE DECISIONES?
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UNIDAD 3 peL PRoGRAMA:  LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES

COMPETENCIA PARTICULAR:  Ejercita un estilo RAP 2.  Desarrolla un proyecto en la solucion
de liderazgo en la solucién de un problema en el | de problemas en un ambito escolar.
ambito escolar.

I. INSTRUCCIONES: CONTESTA CORRECTAMENTE CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

1. CUAL ES EL PROCESO QUE INTERVIENE EN LA TOMA DE DECISIONES Y QUE ELEMENTOS
INTERVIENEN

2. REPLANTEA CUALES DEBEN SER TUS PROPOSITOS A PARTIR DE AHORA.

3. ANTICIPA COMO PODRAS LOGRAR TUS OBJETIVOS Y METAS
. - Ll .

4. CONTESTA HACIENDO UN ANAL’ISIS A PARTIR DE TI MISMO ¢QUIEN SOY?, QUIERO SER
TRIUNFADOR O PERDEDOR ¢ QUIEN ERES? ¢ QUIERES SER PERDEDOR O TRIUNFADOR?
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5. ¢ QUE OBJETIVOS SON MAS IMPORTANTES PARA TI, LOS INTERNOS O LOS EXTERNOS?
ARGUMENTA POR QUE

Libera
BETES
Recursos
internos

s eaer Loer

MOTIVACION AUTOESTIMA

7. RESPONDE ¢ QUE ES LA SUPERACION PERSONAL? ARGUMENTA PARA QUE TE SIRVE

8. DESARROLLA EN UN MAPA MENTAL TU PROYECTO DE VIDA'Y EXPLICALO
POSTERIORMENTE (REALIZALO EN UNA HOJA APARTE Y ANEXALO A TU GUIA)

£ 2
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9. DESCRIBE Y EXPLICA QUE SON LAS FORTALEZAS, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
OPORTUNIDADES

FUTURAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

10. ARGUMENTA COMO PUEDES AUTOMOTIVARTE Y SOBREPONERTE A LA ADVERSIDAD

““PRoacT

MOTIVACION
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LA TOMA DE DECISIONES SISTEMATICA CONSTA DE SEIS PASOS CONSECUTIVOS; EN LA
TABLA DE ABAJO APARECEN DESORDENADOS, IDENTIFICA LA SECUENCIA LOGICA Y
ORDENALOS COLOCANDO EL NUMERO CORRESPONDIENTE EN EL PARENTESIS DE LA
DERECHA.

Identificar criterios ( )
Hacer un plan de trabajo ( )
Decidir que accién seguir ( )
Identificar el problema ( )
Seleccionar una alternativa ( )
Analizar las opciones o alternativas ( )
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PROS Y CONTRAS DE LA TOMA DE DECISIONES SISTEMATICA
LA TOMA DE DECISIONES SISTEMATICA NOS PERMITE IDENTIFICAR CADA UNA DE LAS
PARTES DEL PROCESO Y TOMAR LAS DECISIONES DE MANERA METODOLOGICA Y
ORDENADA, CUENTA CON MUCHAS VENTAJAS Y ALGUNAS DESVENTAJAS. ALGUNOS DE LOS
ENUNCIADOS SIGUIENTES SON VENTAJAS DE LA TOMA DE DECISIONES SISTEMATICA Y
OTRAS SON DESVENTAJAS, IDENTIFICA CUAL ES CUAL ESCRIBIENDO EN EL PARENTESIS DE
LA DERECHA UNA V SI ES UNA VENTAJA Y UNA D SI ES UNA DESVENTAJA.

a) Nos sefiala lo que esta equivocado; nos marca lo que necesita mejorarse para tener
buenos resultados. ( )

b) Se retnen los datos y se investigan las causas. ( )
¢) Es necesario dedicarle tiempo ya que el proceso no es rapido.( )
d) Se obtienen los requisitos para lograr una decision adecuada. ( )

e) Es necesario trabajar constantemente para eliminar los errores que se pueden cometer
en cada fase. ( )

f) Se identifican lo limites y restricciones del problema. ( )

g) Es poco viable cuando se necesita una solucion inmediata.( )

LA TOMA DE DECISIONES SISTEMATICA IMPLICA SEGUIR UN PROCESO ORDENADO Y
CONGRUENTE. IDENTIFICA UN PROBLEMA QUE TENGAS EN TU AMBITO ESCOLAR Y SIGUE
CADA UNO DE LOS PASOS PARA DARLE UNA SOLUCION.

1.- Identificacion del problema
Reconocer que existe un problema sobre el cual tienes que tomar una decision.
Escribe el problema:

Escribe con claridad qué es lo que tienes que decidir.

Escribe especificamente que es lo que estd mal o debes mejorar.

Obtén informacién veraz para poder plantear el problema objetivamente.
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Distinguir causas y efectos del problema para no caer en manejos equivocados. Escribe cuales son

causas del problema y cuales son sus efectos.

CAUSAS

EFECTOS

Distingue cualquier situacién conflictiva que pudiese generar factores no identificados:

Pide la opinién de expertos en el tema y considera su opinién.
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2.- ldentificacién de criterios

Determina un resultado ideal pero que sea posible y concreto.

Establece los criterios con los cuales consideraras las posibles alternativas.

3.- Analisis de alternativas

Plantea el mayor nimero de posibles alternativas de solucién y analiza sus pros y contras

Alternativas PROS CONTRAS
Selecciona las més viables y evallalas contrastandolas con los criterios.
Alternativas Criterios

4.- Seleccion de una alternativa

Selecciona la alternativa que mejor retina las condiciones necesarias para la resolucién del problema.

Asi mismo escoge una segunda opcién en caso de que la primera falle.

5.- Estrategia de trabajo

Elabora una lista de qué es lo qué se tiene que hacer, cuando se tiene que hacer, quién lo tiene que
hacer y cémo se puede hacer con mayor efectividad.




WILFRIDO MASSIEU ©

! INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 2
Centro de Estudios Cientificos y Técnologicos 11 4

COMUNICACION Y LIDERAZGO PLAN 2008

PLAN DE TRABAJO

Qué hacer

Cuando hacerlo

Quién lo hace

Como lo hace

5.- Acciones a seguir

Hay un aforismo que dice “Si la accién no precede a la palabra esta carece de valor”. Asi que lo que
sigue es poner en marcha la estrategia de trabajo paso a paso. Una vez concluido el plan de trabajo
juzga el resultado analizando si el resultado es el esperado o aun continda el problema.

La simulacion en la toma de decisiones
La simulacién es el intento de duplicar los aspectos, la apariencia y las caracteristicas de un sistema de
toma de decisiones real. Nos ayuda a practicar la sistematicidad en la toma de decisiones y nos permite
la acumulacion de experiencias sin caer en errores reales.
Simula un conflicto o problema y resuélvelo a través de la toma de decisiones sistematica, siguiendo

cada uno de los pasos.
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ACTIVIDAD INTEGRADORA: DESARROLLA UN MAPA CONCEPTUAL DE TODA LA
UNIDAD DONDE INTEGRES LOS ELEMENTOS MAS IMPORTANTES

RECUERDA QUE ES IMPORTANTE COMO ORGANIZAS Y PRESENTAS LA
INFORMACION

RERENCIAS DOCUMENTALES

KOHLER MARGARITA. COMUNICACION Y LIDERAZGO PARA JOVENES. Exodo.




