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PRESENTACION

La transformacion integral de las tareas encomendadas al Instituto
Politécnico Nacional tiene una condicion ineludible: el reconoci-
miento pleno de su profundo compromiso social, sus fortalezas
historicas y su situacién actual. Para ello se requiere de una vision
de large aliento que promueva la renovacidn institucional para lo-
grar mayores niveles de calidad y pertinencia, de manera que res-
ponda, desde una perspectiva anticipatoria, a las necesidades de
su comunidad y del pais.

En esta tarea, la participacién comprometida y responsable
de los politécnicos y una planeacién adecuada son indispensables.
Los documentos que ahora se publican son resultade del trabajo de
numerosos miembros de la comunidad que desde el afio 2000, con
sus ideas, propuestas y trabajo, fueron delineando los plantea-
mientos centrales contenidos en los Modelos Educative y de Inte-
gracién Social en un esfuerzo de planeacién participativa.

Ambos Modelos buscan identificar los caminos para avanzar
hacia mayores niveles de calidad y pertinencia; son el eje concep-
tual de la transformacién institucional y, al mismo tiempo, se con-
vierten en guias para conducir el trabajo cotidiano de una comuni-
dad cuyas tareas son la formacién, la investigacién cientifica, la
vinculacién y la extension de la cultura cientifica y tecnolégica.
Una comunidad caracterizada por su diversidad y complejidad,
pero que comparte ideales y propésitos: un mejor palitécnico para
un mejor pais.

Fl Modelo Educativo propone una nueva concepcién del pro-
ceso educativo promoviendo una formacién integral y de alta cali-
dad, orientada hacia el estudiante ¥y su aprendizaje. Para lograr
esto se requiere de programas formativos flexibles que incorporen
la posibilidad de transito entre modalidades, programas, niveles y
Unidades Académicas, asi como la diversificacion de los espacios

de aprendizaje y la introduccién de metodologias de ensefianza -

que otorguen prigridad a la innovacién, la capacidad creativa y el
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uso intensivo de las tecnologias de informacidn y comunicacién.
Una formacidn que capacite a sus egresados para el aprendizaje a
lo largo de 1a vida v para el ejercicio profesional exitoso en merca-
dos de trabajo nacional e internacional. Un Modelo Educativo con
estas caracteristicas no se restringe a los procesos formativos, sino
que se amplia hacia las funciones sustantivas de investigacién,
vinculacion, extensién y difusién, enriqueciendo la relacién con el
entorno y aprendiendo de él.

Por su parte, el Modelo de Integracion Social plantea una for-
ma de concebir la misidn social del Instituto y su relacién con los
distintos sectores de la sociedad como una interaccion bidireccio-
nal, corresponsable vy mutuamente enriquecedora, que busca la
participacion conjunta en la identificacién de requerimientos, de-
mandas y soluciones, la mejora de las funciones sustantivas y el
reconocimiento del esfuerzo institucional. El Modelo, retoma,
redefine v conjunta las funciones tradicionales de vinculacion y
extensién con funciones y actividades como la cooperacion inter-
nacional y la internacionalizacién, propiciando formas distintas de
organizacién del trabajo al interior del IPN, y la constitucién de
cuerpos colegiades que impulsen una relacién con el entorno mas
creativa y eficaz, a la vez que un trabajo integrador de las funcio-
ries sustantivas y de las Unidades Académicas.

Tanto el Modelo Educative como el Modelo de Integracion
Social marcan las directrices que conduciran la actividad académi-
ca del IPN, misma que debera consolidar un espacio de desarrollo
para la investigacién y el posgrado de calidad. A este prop6sito, al
igual que a la vinculacién, la internacionalizacidén y la coopera-
cion, la extension y la difusion, se dedican titulos de esta serie.

En esta perspectiva, las Unidades Académicas y las depen-
dencias de la administracion central requieren perfeccionar sus pro-
cesos internos de planeacion y articularlos de mejor manera a la
planeacion institucional. El contenido del documento que ahora se
presenta busca convertirse en un apoyc en la realizacion de esta tarea.



Como parte de la planeacién estratégica y participativallevada a
cabo para elaborar el Modelo Educativo del IPN se realizd el curso-
taller "Planeacidén estratégica para el cambio estructural y
curricular en el IPN” Este taller tuvo como propdsito el de propor-
cionar elementos tedticos y metodologicos del desarrollo institu-
cional y permitié encontrar los puntos de convergencia para el di-
sefio de dicho Modelo Educativo. El curso-taller se impartio en seis
ocasiones con la participacién de mds de 700 miembros de la co-
munidad politécnica. De la evaluacion del taller y de sun
imparticidn surgieron solicitudes en el sentide de multiplicar esa
experiencia formativa. Por ello, se redisefi¢ para ser trabajado en
ambientes virtnales de aprendizaje, de manera que fuera posible
ofrecerlo en los momentos en que fuera requerido por las Unida-
des Académicas. Esto requirié la elaboracion de dos documentos:
“Construir el futuro en el presente. Elementos conceptuales y
metodologicos para la planeacién y desarrollo de instituciones de
educacién superior” y “Planeacion estratégica del cambio estructu-
ral y curricular en el IPN. Guia de trabajo del curso-taller. Glosario
de términos de planeacién estratégica” Mismos que forman parte de
esta serie.

Publicar estos documentos al inicic de una nueva gestién ins-
titucional tiene un propdsito claro: difundir las propuestas, am-
pliar su analisis y discusién, asi como su capacidad orientadora de
la accion institucional. Es indispensable, en estas nuevas circuns-
tancias, conservar la razon de ser y la esencia del Instituto Politéc-
nico Nacional y, sobre esta base, potenciar las capacidades de las
Unidades Académicas y del propio Instituto, acrecentar la destaca-
da posicién que hoy ocupa en muchos campos disciplinarios, tanto
en la formacidn de profesionales y posgraduados como en la inves-
tigacion, la vinculacion y la extension, con el inico fin de cumplir
responsablemente con la noble tarea que nos ha sido encomenda-
da. A ello se dedicaran los esfuerzos de 1la administracién que ten-
go el honor de encabezar.

Dr. José Enrique Villa Rivera
Director General
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Vi) g OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del curso es proporcionar a la comunmni-
dad politécnica los elementos conceptuales y metodoldgicos
para, a partir de la reflexién sobre su quehacer educativo,
identificar los cursos de accién requeridos para la cons-
truccion de planes estratégicos de desarrollo en los depar-
tamentos v dreas de las Unidades Académicas, acordes a la
mision, vision y modelo educativo del Instituto Politécnico
Nacional, surgidos del proceso de Reforma Académica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entre los objetivos especificos més relevantes del curso-ta-
ller estan:

12
e Propiciar la reflexién respecto de la esencia, las fina-
lidades, la mision y los modelos educativos de las
instituciones de educacién superior para el siglo
XXI.

e Fomentar el pensamiento estratégico para incre-
mentar la capacidad de gestién del cambio adminis-
trativo y académico que implica una reforma acadeé-
mica.

e Iniciar un proceso de investigacién participativa
que permita disefiar cursos de accién creativos y
consensuados, orientados al desarrollo integral de
la Institucién y de sus dependencias académicas.



e Identificar 1a necesidad del cambio institucional
ante las nuevas circunstancias del entorno interna-
cional, en la prospectiva de la realidad mexicana y
de la educacién superior en México, v en especial
en el marco del proceso de reforma académica del
IPN.

e Construir el marco general para la realizacién de
programas y proyectos estratégicos en las Unidades
Académicas, mismos que permitan avanzar en la
consecucién de la visién de futuro y de los objetivos
del cambio estructural (organizativo y curricular)
del proyecto de reforma académica del IPN.

» Propiciar el trabajo horizontal colegiado entre dife-
rentes dreas del Instituto.

e Proporcionar a los grupos de trabajo de las Unidades
Académicas, los elemeritos tedricos y metodoldgicos
requeridos para la elaboracién de sus programas de
desarrollo de mediano y largo plazo, mismos que cons-
tituyen la base de los programas operativos anuales.

ESTRUCTURA

El contenido del curso-taller se organiza en tres modulos
que corresponden a siete sesiones de trabajo, mas una se-
sién de introduccién y una de cierre, en las que se propo-
nen algunas vias para la continuacién del trabajo interno
de las Unidades Académicas. Los médulos estan organiza-
dos en los signientes temas:

13
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Médulo I. El entorno de la Educacién Superior

e La sociedad del futuro y el futurc de la Educacion Su-
perior.

» Programas nacionales: Educacién, Ciencia y Tecno-
logia.

* Las nuevas condiciones del desarrollo tecnoldgico
v de la formacion del profesional politécnico com-
petitivo.

Modulo 1. El marco tedrico y concepiual de la planeacion
estratégica

» Marco tedrico y conceptual de la planeacion estraté-
gica: el pensamiento estratégico; la planeacion a lar-
go plazo y la planeacién tactica.

Madulo 111, La organizacion de los servicios educativos
y los procesos de cambio institucional

= Modelo educativo y modelo académico.

» Casos de cambio estructural y curricular en diversas
instituciones educativas.

¢ Propuesta de modelo académico para el IPN.

METODOLOGIA

El curso-taller combina las modalidades presencial y a dis-
tancia, esta tiltima a través de nuevos ambientes de apren-
dizaje. La modalidad presencial esta integrada por sesiones
de grupo en las que se analizardn los contenidos del curso
a través de exposiciones temdticas y revisién de videos.



Estas sesiones seran coordinadas y conducidas por personal
académico del IPN a quien se le ha denominado “facilitador”.

De manera presencial también se llevardn a cabo ejer-
cicios de trabajo en los que se retome la tematica abordada
v se aplique la experiencia de los participantes en la defini-
cidén de nuevas vias para el desarrollo del trabajo en su
Unidad Académica. Los ejercicios se realizaran a través de
técnicas grupales v mediante la utilizacién de un software
disefiado por el Centro Nacional de Cémputo. El facilitador
también serd el conductor de estas sesiones.

La modalidad a distancia se llevard a cabo a través de
trabajo en linea, ubicado en una pagina web, la que permi-
te a los participantes el acceso a los materiales, documen-
tos, presentaciones en PowerPoint, paneles de discusién y
ligas a sitios de interés. En las sesiones presenciales el faci-
litador instruird a los participantes para el desarrollo de las
sesiones de trabajo en linea y supervisard a distancia su
realizacién.

Los participantes revisaran en linea los materiales
que correspondan a las sesiones y, posteriormente, acudi-
ran a sesiones presenciales y/o llevaran a cabo actividades
de aprendizaje, a fin de reforzar el conocimiento adquiri-
do. Las actividades de aprendizaje contardn con una se-
rie de apoyos académicos, tales como el correo electroni-
co v los paneles de discusion, mismos que permitirdn la
interaccién entre el facilitador y los participantes, asi como
entre los participantes. Los resultados de los ejercicios que
se lleven a cabo serdn enviados por correo electronico al
facilitador del grupo, quien los revisard y enviara para su

15
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publicacién en el panel de discusién. Habrd un panel de
discusion por cada tema que sea tratado. Ya publicadas las
conclusiones, los participantes podran conocer las aporta-
ciones del resto del grupo y comentarlas, o plantear dudas
y comentarios respecto del tema.

El facilitador es el docente del curso, pero su papel
serd el de conductor del proceso de aprendizaje, de ins-
tructor de las actividades a realizar, més que de expositor y
transmisor de conocimientos. Ello es muy importante,
dado que el facilitador funge como el guia de los partici-
pantes, guien los apoya en las sesiones tanto presenciales
como en linea, fomentala participacién y orientalas discu-
siones en los paneles.

Para el dptimo desempeiio de las actividades, el facili-
tador contara con el apoyo de un coordinador de logistica,
encargado de verificar el desarrollo del curso en los tiem-
pos previstos, del control de asistencia, y de proporcionar
los apoyos que requieran tanto el facilitador como los
alumnos. Contard también con un responsable técnico,
quien brindaré asesoria en dichas sesiornes y supervisaré el
equipamiento del aula con los medios necesarios para las
sesiones presenciales y, finalmente, tendra la colaboracién
de un administrador de los paneles de discusion, quien
serd el responsable de atender los comentarios y aportacio-
nes que los participantes planteen, asi como de retomar
las preguntas, sintetizarlas —si es el caso de varias simila-
res— y enviarlas para su contestacion, ademads de colocar
las respuestas oportunamente.



Por otra parte, el curso-taller cuenta con la participa-
cién de un grupo de asesores de la Secretaria Académica,
quienes han colaborado en el disefio del programa, la ela-
boracion de los materiales, la organizacién de los conteni-
dos y la estructuraciéon del curso-taller. Ellos daridn segui-
miento a las actividades que se realicen, conocerin las
aportaciones que se hagan en los paneles de discusién y
participaran respondiendo las dudas que puedan surgir
respecto de los temas y asesorando a los facilitadores. Al
término del curso se otorgard una constancia de participa-
cién por 42 hrs. con valor curricular avalada por el Institu-
to Politécnico Nacional.

El curso-taller es el resultado del trabajo conjunto de
un numeroso grupo de personas de las diferentes areas del
IPN: Secretaria Académica, Secretaria de Apoyo Académi-

_co, Direccion de Tecnologia Educativa, Direccion de Infor-
madtica y Centro Nacional de Célculo. Su esfuerzo se vera
culminado con el aprendizaje y colaboracion de cada uno
de los asistentes, por ello se les agradece anticipadamente
su participacion activa y entusiasta.
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CUADRO A

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El curso tendra una duracién de 42 horas, 24 h de trabajo presencial y 18 h de trabajo a distancia. En el tiempo a distancia se revisard
el material en linea y se realizardn actividades individuales de aprendizaje, asi como la participacidn en los pineles de discusion.

Durante 1a fase presencial los participantes realizaran diversas actividades grupales e individuales.

La evaluacion del curso estard basada en la participacion en las distintas actividades y en la entrega de los preductos de apren-
dizaje que estardn indicados en la Guia de Trabajo.

SESION DE INICIO

explicacion del
contenido del curso
y la metodologia

de trabajo

Trabajo Trabajo Contenido Modalidad/| Estrategias | Medio a utilizar | Responsable| Coordinacion
a distancia presencial Lugar de Aprendizaje Medio de actividad
1h Sesion Sincrénica | Ver los videos | Capsulas de video DTE Facilitador
Primer dia de Inauguracion digitalizado UTE
(apoyo logistico)
Bienvenida
Objetivos del curso-
taller
1h Presentacion de los | Sincronica Facilitador
Primer dia asistentes y




MODULO L EL ENTORNO DE LA EDUCACION SUPERIOR

grupales de la
Guia de Trabajo

Trabajo Trabajo Contenido Modalidad/| Estrategias | Medio a utilizar |Responsable | Coordinacidn
a distancia presencial Lugar de Aprendizaje Medio de actividad
Sesion 1 1. Lectura de la Secretaria Facilitador
3h La sociedad del Asincrdnica | Guia de Trabajo | Guiz de Trabajo Académica UTE (apoye
Primer dia fitura y el futuro logistico)
de la educacion Desde 2. Realizacion dej Documento base DTE
superior cualguier actividades de Dolores Sanchez,
computadora| aprendizaje: Material en linea Carlos Pallan,
a) Lectura del (pagina weh) Rebeca Ambriz
documento base v Elia Mardm
b) Revisidn de
material en linea
(ppt)
Sesion 1 Ver el video Facilitador
3h La sociedad Sincrénica (documental)
Segundo del futuro Secretaria UTE (apoyo
dia ¥ el future Salén con Realizacién de | Video documental{ Académica logistico)
de la educacién television y ejercicios
superior videocaseteral individuales y | Guia de Trabajo PTE Dolores Sanchez,

Carlos Pallan,
Rebeca Ambriz
¥y Elia Marim.




MODULO I. EL ENTORNO DE LA EDUCACION SUPERIOR (CONTINUACION)

en linea

Trabajo Trabajo Contenido Modalidad/ Estrategias de | Medio a utilizar |Responsable| Coordinacion
a distancia presencial Lugar Aprendizaje Medio de actividad
Sesign 1 Lectura de Fecilitador
3h Asincrénica 1a Guia de UTE (apoyo
Tercer dia Prograrmas Trabajo Guia de Trabajo Secretaria logistico)
nacionales Académica
{Educacién, Desde Revision Material en linea
Ciencia y cualquier de material (sitio weh) DTE
tecnologia) computadora en linea Retroalimentacion
de los facilitadores
Realizacién de | Foro de discusién con los
actividades de responsables de
aprendizaje en contenidos
linea
Publicacidn de
pregunias/dudas/
comentarios en foro
Sesion III
Las nuevas
3h condiciones Facilitader
Cuarto dia del desarrollo Asincrénica Lectura de
tecnolégico y de la Guia Secretaria
la formacion del Desde de Trabajo Guia de Trabajo Académica UTE (apoyo
profesional cualquier logistico)
politécnico computadora Lectura del Documento Base
competitivo Documenta
: Base DTE
Materiales en
Revisién de linea
materiales (sitio web)




Revisidn de
materiales
‘en linez

(sitio weh)

Trabajo a Trabajo Medalidad/ Estrategias Medio a utilizar Responsable Coordinacién
distancia presencial Contenido Lugar de Aprendizaje Medio de actividad
Sesion 111 Ver ¢l video
3h Las nuevas Sincrénica Videa DTE Facilitador
Quinte dia condiciones del Realizacién
desarrolla Aula Siglo XX1 de ejercicios UTE (apoyo
tecniologico y Laboratorios grupales Software Bireccion de logistica)
de la formacién de computo sobre el perfil Informdtica
del profesional y/o del profesionat
politécnico informatica competitive Foro de CeNaC
competitivo discusién
Publicacién
de resultados
en el foro
MODULO II. MARCO TEORICQ Y CONCEFTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
Trabajo a Trahajo Modalidad Estrategias Medio a utilizar Responsable Coordinacién
distancia presencial Contenido de Aprendizaje Medio de actividad
Lectura dela Guia de Trabajo
Sesi6n IV Asinecrénica Guia de
3h Marco tedrico Trahajo DTE Facilitador
Sexto dia conceptual de Desde Documento Base
la Planeacion cualguier Lectura det
Estratégica computadora documento Materiales Unidad UTE (apoyo
base en linea Académica logistico)




MODULO 11. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Trabajo a
distancia

Trabajo
presencial

Contenido

Modalidad/
Lugar

Estrategias
de Aprendizaje

Medio a utilizar

Responsable
Medio

Coordinacion
de actividad

4h
Séptimo dia

Sesion IV
Marco tedrico
conceptual de
la Flaneacion
Estratégica

Sincrénica

Cualquier
salon con
television v
videocasetera

Ver el video

Exposicion
del Facilitador
en cada sede

Realizacién de
ejercicios
grupales para
la resolucién
de preguntas
orientadoras

Realizacién
de ejercicios
grupales para

elaborar las

propuestas
de misién
¥ vision

Exposicidn y
comparacion
de resuitados
de los equipos

Publicacion de
los resultados
en el foro

Video programa

Rotafolio
v plumones

DTE

Unidad
Académica

Foro de discusion

Facilitador

Elia Maram




Trabajo a Trabajo Modalidad Estrategias Medio a utilizar Kesponsable LOOTUWITALILLL
distancia presencial Contenido de Aprendizaje Medio de actividad
Sesion V Asincrénica Lectura de Guia de Trabajo Secretaria Facilitador
Modelo la Guia Académica
3h Educativo Desde de Trabajo UTE (apoyo
Octava y Modelo cualquier Documente Base DTE logistico)
dia Académico computadora Lectura del
documento Material en linea Retroalimentacidn
base con responsables
de contenidos
Revision de por correo
materiales electrénico
en linea
Sesitn V Ver el video Video Facilitador
Modeio Educativo
3h ¥ Modelo Sincrénica | Exposicién del | Guia de trabajo Secretaria UTE (apoyo
Noveno dia Académico Facilitador en Académica logistice)
cada gede Rotafolio
y plumones DTE Retroalimentacian
Realizacidn de con responsables
ejercicios Foro de de contenidos
grupales discusién por correo
glectrénico
Publicacidn de
resultados
en €l foro
Sesion VI
Asincrénica | Lectura previa Facilitador
3h Casos de cambio de la Guia Secretaria
Décime dia estruciural ¥ Desde de Trabajo Guia de Trabajo Académica UTE (apoyo
curricular en cualguier logistico)
diversas computzadora Lectura del
instituciones Documento Material DTE Retroalimentacion
educativas base en linea con responsables
Revisién de de contenidos
materiales por correo
en linea electrénico




MODULC II1. LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS Y LOS PROCESOS DE CAMBIO INSTITUCIONAL (CDN’I’INUACIC)N)'

Medio a utilizar

de modelo académico
de la Untidad

Exposicion y
comparacion de
resultados de los

equipos
Publicacidn de
los resultados

Foro de discusion

Trabajo a Trabajo Modalidad Estrategias Responsabld Coordinacion
distancia presencial Contenido de Aprendizaje Medio de actividad
3h Sesion VI Sincrénica Ver el video
Onceavo dia Casos de {mesa redonda) Facilitador
cambio Cualquier DTE UTE {apoyo
estructural y salén con Exposicion del Video (mesa logistico)
curricular en television y Facilitador redonda)
diversas videocasetera, Retroalimentacién
instituciones una computadora Realizaci6n de con responsahbles
educativas conectada a actividades Rotafolio de contenidos por
internet, de aprendizaje corree electronico
teléfono y fax
Publicacién de Foro dg
resultados discusion
en el foro
Besion VII Sincrénica Exposicién
Ejercicios para del Facilitador
3h la concrecién Un salén Secretaria
Doceavo dia de una propuesta con una Ejercicios grupales Académica
de modelo computadora para la resolucién
académico ¥ Tetroproyector de preguntas DTE Facilitador
orientadoras UTE (apoyo
Mesas Ejercicios grupales logistico)
de trabajo para elaborar Rotafolio y
las propuestas plamones Retroalimentacion

con responsables
de contenidos por
correo glectrénico




SESION DE CIERRE

30 mirn.
Treceavo dia

Trabajo a Trabajo Modalidad Estrategias Medio a utilizar Responsable Coordinacién
distancia presencial Contenido de Aprendizaje Medio de actividad
Sesion de Cierre Asistencia a Guia de trabajo Secretaria Facilitador
2h, 30 min. Lineas para la Sincrénica la sesion Académica UTE {apoyo
Treceavo dia continuacién logistica}
del trabajo Directar de
la Unidad
Académica
Evaluacion del Sincrénica | Resolucion de Cuestionarios DTE Facilitador
curso y clausura cuestionario
DTE
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ANTES DE INICIAR

Tal y como sefiala el Director General del Instituto,
Dr. José Enrique Villa Rivera, en la presentacién del docu-
mento base del curso-taller: “Construir el futuro en el pre-
sente. Elementos conceptuales y metodoldgicos para la
planeacion y desarrollo de instituciones de educacién
superior”:

Ante la oportunidad que representa el proceso de Re-
forma Académica emprendido por el Instituto Politéc-
nico Nacional, es a la vez necesario e importante re-
flexionar, y por qué no decirlo, sofiar, en torno al
futuro deseable para el IPN, Reflexion que implica no
solo revisar el pasado, analizar y reconocer los acier-
tos y errores, y dibujar —a la luz de los principios filo-
soficos fundamentales que le dan razdn de existir a
nuestra institucién, y del contexto del México ac-
tual— el Politécnico que deseamos continuar constru-
yendo, sino también tender los puentes de conoci-
miento entre el pasado, el presente y el futuro, el
reencuentro de la comunidad politécnica entre siyla
adquisicion de un nuevo compromiso en la construc-
cién diaria del politécnico para el México del Siglo
XXI.

En esta construccién, y en el proceso de Reforma Aca-
démica, las Escuelas, Centros y Unidades tienen el desafio
de avanzar en sus procesos internos de planeacion de ma-
nera articulada con el proceso institucional, y orientado
por el Programa de Desarrollo Institucional 2001-2006, que
fuera aprobado por el Consejo General Consultivo en el



mes de noviembre del 2001 y que debera constituirse en la
guia del trabajo que realizard la comunidad politécnica...”

El curso-taller busca, justamente, avanzar en este pro-
ceso de Reforma Académica en el ambito de las Unidades
Académicas; por ello es importante que todos y cada uno
de los participantes, antes de cualquier actividad relacio-
nada con el curso-taller, conozcan de manera puntual el
Programa de Desarrollo Institucional 2001-2006 (PDI) que,
como se ha dicho, es la guia para el proceso de reforma
académica y para el trabajo que, en este sentido, realice la
comunidad politécnica.

Se invita todos los participantes a leer con detenimiento
en el PDI los capitulos de Presentacion, Introduccion, Entor-
no vy Retos de la Educacién Superior y Politicas para la Ges-
tion del Cambio, e identificar y apuntar en el siguiente
cuadro aquellos puntos que son fundamentales para el de-
sarrollo de su actividad cotidiana o de su Unidad Académi-
ca. El Programa se encuentra disponible en la bibliografia
biasica del curso y puede ser consultado en la direccion
electrénica: www.ipn.mx/enlaces_ipn/prog_inst.html

Programa de Desarrollo Institucional 2001-2006
Aspectos fundamentales

i el
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SESION DE INTRODUCCION

SESION PRESENGIAL
Programa:
1) Recepcion por parte del facilitador y las autoridades de
la Escuela

2) Bienvenida

¢ Video pregrabado del Dr. José Enrique Villa Rivera,
Director General

3) Presentacién de los objetivos del curso
4} Exposicién de la dinamica del curso por parte del facilitador
5) Presentacion de los participantes

Duracién: 2 horas méaximo
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MoDuULo 1T

ENTORNO
DE LA EDUCACION SUPERIOR






INTRODUCCION

Para llevar a cabo con éxito un procesc de cambio institu-
cional es indispensable conocer y reconocer el contexto
nacional e internacional en el que se desarrolla la educa-
cidn superior, asi como los retos que se le presentan. Esto
permitird una reflexién y analisis sobre la visién de futu-
ro del IPN, recuperando elementos para construir, pos-
teriormente, 1a visién de futuro de la propia Unidad Aca-
démica, bajo una perspectiva innovadora sobre lo que
significa una educacidén piblica de calidad, equitativa y
pertinente. Para ello se presentarad en video una confe-
rencia sobre los cambios en el contexto internacional y
nacional. En un segundo momento se hard una revisiéon
de los principales planteamientos gubernamentales,
tanto en lo relativo a los retos que enfrenta la educacién
superior mexicana en la actualidad, como en las propues-
tas del sector para abordarlos. En una tercera parte se apli-
cara el conocimiento de las condiciones actuales del entor-
no y sus demandas a la definicién del perfil del profesional
politécnico del futuro.

El médulo se desarrolla a través de tres sesiones, un tema
para cada sesion:

Sesion 1. La sociedad del futuro y el futuro de la edu-
cacién superior °

En sesion presencial se revisan los cambios en los entornos
internacional y nacional, asi como las caracteristicas y re-
tos de Ia educacion superior.
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Sesion 11. Programas nacionales: educacion, ciencia y
tecnologia

En sesion a distancia se hace un analisis del Programa Na-
cional de Educacidn, especificamente lo concerniente a
Educacién Media Superior y Superior y del Programa Es-
pecial de Ciencia y Tecnologia. Esta revisién tiene el pro-
pésito de identificar las relaciones e impactos de dichos
programas en el entorno académico de las Unidades Aca-
démicas.

Sesion 111, Las nuevas condiciones del desarrollo tec-
nologico y la formacion del profesional politécnico
competitivo

Con base en tendencias internacionales y en los retos na-
cionales, en sesidn presencial se llevan a cabo dindmicas
de discusién entre los participantes, para definir cuéil es el
perfil del profesional competitivo que se propondria como
ideal para los egresados del IPN. Estas dindmicas se apo-
yan con el uso de software especializado disefiado por el
Centro Nacional de Cilculo.



SESION I

LA SOCIEDAD DEL FUTURD Y EL FUTURO
DE LA EDUCACION SUPERIOR

SESION GRUFAL PRESENCIAL

Objetivo

Identificar las principales tendencias nacionales e interna-
cionales en el desarrollo de la sociedad, sus principales
impactos en la educacion superior y sus perspectivas a fu-
turo, y relacionar ambos aspectos con el desarrollo del IPN
en general, y de cada Unidad Académica en lo particular.

Actividades previas a distancia

A. Lectura de la primera parte, Entorno y Retos de la Edu-
cacién Superior del documento: Construir el futuro en el pre-
sente. Elementos conceptuales y wmetodoldgicos para la
planeacion y desarrollo de instituciones de educacion superior.
Se sugiere hacer un breve apunte de los aspectos mas rele-
vantes que encuentre en esta parte del texto. Se recomien-
da que, antes de iniciar la lectura, revise el ohjetivo de la
sesion para identificar los temas centrales que se aborda-
rdn. A continuacién, se presenta una pregunta que le per-
mitird obtener mayor provecho de la lectura: ;Qué proble-
mas han surgido, o pudieran surgir, en su labor docente,
debido a los cambios en el contexto nacional e internacional?
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B. Revisidn de la presentacién en PowerPoint: La Sociedad
del Futuro y el Futuro de la Educacion Superior de Carlos
Pallan Figueroa.

Actividades de aprendizaje presenciales

A. Exposicion del tema. Presentacion por parte del fa-
cilitador del video La sociedad del futuro y el futuro de
la educacion, conferencia de Carlos Pallan Figueroa
sobre los cambios en el contexto internacional y
nacional en el que se desenvuelve la educacién su-
perior. El video estd dividido en tres secciones de 15
minutos cada una, al término de cada seccidon se
realiza un ejercicio.

B. Ejercicios individuales y grupal. Resoluciéon del
gjercicio L
El egjercicio se compone de las preguntas 1-3.
Instrucciones a cargo del facilitador,

Pregunta 1.
Responda de manera individual. Se dispone de 20
minutos.

En el trabajo de su unidad académica ;jcudles ele-
mentos le permiten identificar los conceptos de cali-
dad y pertinencia?

Respuesta:




Como se ha sefialado en el video hay nuevos retos
para las instituciones de educacion superior, especialmen-
te hay nuevos requerimientos para la formacion de profe-
sionales. Lo anterior tiene como consecuencia que sea ne-
cesario revisar los perfiles de egreso de los programas
educativos. Toda modificacién a un perfil de egreso implica
la incorporacion de nuevos contenidos y actividades de en-
sefianza y aprendizaje en los procesos formativos. Pero tam-
bién es necesario sefialar que dicha modificacion exige
nuevas formas de trabajo, de organizacion y de funciona-
miento institucional. Esto es, si hay una modificaciéon en el
contenido de la formacién en cuanto a conocimientos, ha-
bilidades, actitudes y valores, se deben hacer cambios en el
quehacer tradicional; si se quiere un perfil de egreso dis-
tinto, hay que hacer cambios profundos en la maneraenla
que se organizan los estudics, se imparten los planes de
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estudios y los programas de las asignaturas. Como ejemplo
se podria mencionar el trabajo en equipo, la colaboracién
horizontal, la flexibilidad en los planes de estudio, los pro-
cesos de ensefianza centrados en el aprendizaje y la nece-
sidad de una mayor participacién de los cuerpos colegia-
dos en la toma de decisiones académicas.

Pregunta 2.
Responda de manera individual. Dispone de 20 minutos.

;Cuil es la tendencia que usted considera esta te-
niendo mayor impacto en el desarrollo de su trabajo
académico? ;Por qué lo considera asi?

Respuesta:




Pregunta 3.

Respuesta por equipos de 5 o 6 personas cada uno.

Para contestar recupere las respuestas que clabord
previamente, de manera individual, para las preguntas 1y
2. Cada participante deberd exponer sus respuestas a di-
chas preguntas 1 y 2. Después, en equipo, discutiran la pre-
gunta 3 y le daran contestacion en grupo. Se dispone de 45
minutos.

Luego de haber visto los elementos de calidad y
pertinencia, e identificado las principales tenden-
cias que impactan el trabajo académico de su unidad
académica, s;qué posicién deberia de tomar el IPN?

a) ;Adaptarse a los cambios que estidn ocurriendo?
b) ;Actuar anticipadamente para prever los cambios?

El equipo deberd justificar su respuesta. 39
Respuesta:
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Los participantes dispondrédn del Panel de Discusion I:
La Sociedad del Future y el Futuro de la Educacién Supe-
rior, donde podrén colocar sus dudas y comentarios a los
temas analizados en la Sesion L.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
(Ubicadas en la pagina web del curso)

Para aquéllos que estén interesados, las siguientes lecturas
pueden complementar lo visto en la sesién presencial.

UNESCO. Declaraciéon mundial sobre la educacion supe-
rior en el Siglo XXI: Visién y Accién. Paris, 1998,

UNESCO. Comisién Internacional sobre Educacién para el
Siglo XXI presidida por Jacques Delors (1996). La Educa-
cion Encierra un Tesoro, México, Correo de la UNESCOQ,
Capitulo 4, pp. 89-103.

Pallan, Carlos y Marim, Elia. “Presente y futuro de la edu-
cacién superior. Un estado del conocimiento”. Documento
preparado para el Centro de Estudios en Economia de la
Educacién. Febrero 2000. 65 Pag.

Buarque, Cristovam. La Universidad en la frontera del fu-
turo. Costa Rica, EUNA, 1991, pp. 65-77 y 85-118.

Antes de terminar la Sesién I, el facilitador dard las
instrucciones para la Sesién Il y la realizacién de las
actividades de aprendizaje correspondientes. Escuche
y anote con detenimiento. Resunelva cualquier duda
con él antes de retirarse.



SESION I

PROGRAMAS NACIONALES DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

SESION GRUPAL A DISTANCIA ASINCRONA Y SINCRONA

Después de identificar las tendencias en el nivel interna-
cional, asi como los retos de la Educacion Superior, es in-
dispensable conocer la visién nacional. Como marco rec-
tor para las instituciones de educacién esta el Programa
Nacional de Educacion, el cual orienta las acciones del sec-
tor educativo, define las politicas gubernamentales y las
metas del periodo 2001 al 2006, muestra los compromisos
en materia de Educacién Basica, Media, Media Superior,
Superior, de la Educacion para la Vida y el Trabajo, y pre-
senta las estrategias para cumplirlos. Dentro de éste, el
Subprograma Sectorial de Educacién Superior, se constitu-
ye en el marco nacional en el que se desenvuelve el IPN.

Una directriz importante para el Instituto es la visién
del desarrollo de la ciencia y 1a tecnologia. Por ello, se inclu-
ye en esta sesion el Programa Especial de Ciencia y Tecnolo-
gia, el cual establece la vision, la mision, los objetivos, las es-
trategias y las lineas de accién para la administracion de este
campo, del 2001 al 2006.

La sesién se basa en la revisién individual del material
ubicado en la pagina web del curso, y en el trabajo en equipo
para la resolucién de los ejercicios, ya sea de manera presen-
::;al = « Jdistancig @ @vGs de 1as charlas en linea; el faciliador
#dionct, o cote Wit caso, Tos horarios destinados para ello.

i
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Objetivo

Identificar las principales caracteristicas de los pro-
gramas nacionales correspondientes al sector educativo y
analizar el impacto que tienen en el desarrollo de su Uni-
dad Académica.

Actividades de aprendizaje en linea

A. Actividad asincrona. Lectura y revision de materiales.

a. Lea los textos de los Programas Nacional de Educa-
cion 2001-2006 y Especial de Ciencia y Tecnologia
2001-2006, de acuerdo con las siguientes indicacio-
nes: haga un apunte de las que considere son las
prioridades establecidas por ambos documentos en
materia de educacién media superior y superior, e
identifique los posibles retos para su trabajo cotidia-
ne y st Unidad Académica. Los documentos estin
disponibles en la pagina web del curso:

* Programa Nacional de Educacién 2001-2006. SEP. 12,
Ed., septiembre, 2001. Pp. 39-55 y 159-218.

e Programa Especial de Clencia y Tecnologia 2001-2006.
SEP-CONACyYT. Pp. 21-31, 4048, 61-73 86-91, 107-121.

b. Revise en la pagina web las presentaciones de
PowerPoint del Subprograma Sectorial de Educa-
cién Superior y del Programa Especial de Ciencia y
Tecnologia. Los comentarios y preguntas al tema
podran realizarse en el Panel de Discusion II: Pro-
gramas Nacionales de Educacién, Ciencia y Tecno-



logia, ubicado en la pagina web, en la seccioén de
péaneles de discusién.

B. Actividad asincrona

Ejercicio individual. Resolucidn del Ejercicio II.

El ejercicio IT se compone de la pregunta 4.
Lea individualmente la pregunta, reflexione sobre
ella, silo requiere, consulte el material que acaba de leer.

Pregunta 4.

:Qué retos para el desarrollo de su Unidad Aca-
démica, y de su trabajo cotidiano, plantean el Progra-
ma Nacional de Educacién 2001-2006 y el Programa
Especial de Ciencia y Tecnologia?

Respuesta:
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Las respuestas deberan enviarse por correo electroni-
co al facilitador antes de la siguiente sesién de trabajo.

BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES COMPLEMENTARIOS
(Disponibles en la pagina web del curso)

La educacion superior en el Siglo XXI. Lineas Estraté-
gicas de Desarrollo. Una propuesta de la ANUIES. México,
ANUIES. 2000. Disponible en la pagina electrénica
www.anuies.mx en la seccién de “documentos estratégi-
cos, publicaciones a texto completo”.

La educacién superior en el Siglo XXI. Lineas Estraté-
gicas de Desarrollo. Una propuesta de la ANUIES. Presen-
tacién en PowerPoint.



SESION I1I

L.AS NUEVAS CONDICIONES DEL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA FORMACION DEL PROFESIONAL
POLITECNICO COMPETITIVO

SESION GRUPAL PRESENCIAL

Hoy en dia, la velocidad acelerada a la que se genera el co-
nocimiento y se aplica en nuevos desarrollos tecnolégicos
demanda de las instituciones de educacién superior la for-
macién de recursos humanos con nuevos perfiles, capaces
de asimilar el conocimiento nuevo de manera rapida y na-
tural, e inclusive, de adelantarse a ese nuevo conocimiento
o definir vias novedosas para la adquisicién y aplicacién
del mismo. Es deciy, que cuenten con las competencias,
habilidades, aptitudes y valores necesarios para que los
egresados se desarrollen en un mundo en constante trans-
formacion.

Esta seccion se centra en el analisis de las caracteristi-
cas que debera tener el Profesional Politécnico Competiti-
vo, el profesional politécnico del futuro, y c6mo cada Uni-
dad Académica disefiard sus propias estrategias para
formarlo. Para ello, de manera presencial, se observard y
comentarad un video y se interactuara con un software bus-
cando identificar consensos respecto de las caracteristicas
de dicho profesional politécnico competitivo.
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Objetivo

Identificar las caracteristicas necesarias del profesional
politécnico competitivo en la sociedad actual.

Actividades previas a distancia

A. Lectura del Documento Base: Construir el futuro en
el presente. Elementos conceptuales y metodologicos
para la planeacién y desarrcllo de instituciones de
educacién superior, Segunda parte. Seccion tres.

B. Revisién de la presentacién en PowerPoint: Las
nuevas condiciones del desarrollo Tecnologico y la
Formacioén del Profesional Politécnico Competitivo.

46
Actividades de aprendizaje presenciales

A. Exposicion del tema. Presentacion por parte del fa-
cilitador del video "Las nuevas condiciones del desa-
rrollo tecnolégico y la formacién del profesional
politécnico competitivo”, el cual contiene una breve
exposicion de Elia Marim Espinosa en torno al
tema del profesional competitivo.

Duracion: 30 min.

B. Al finalizar el video se hard una breve sesion de pre-
guntas y comentarios, conducida por el facilitador.
Duracidn: 30 min.



C. Ejercicios grupales. Realizacion del Ejercicio III.
Uso del software.

El software ha sido disefiado expresamente por el
Centro Nacional de Calculo para este curso-taller. El mis-
mo es una herramienta que permite identificar ideas y opi-
niones en tornoe a temdticas definidas.

Su uso permite la participacién agil y armoniosa de los
diversos participantes; esto se logra mediante la exposi-
cion de planteamientos, la consideracion de las aportacio-
nes de los mismos y una revision / valoracién de las
aportaciones. El resultado es una serie de tablas y graficas
concentradas de dichas aportaciones, en las cuales se
visualizan las tendencias y preferencias del grupo. Esta 6til
herramienta puede encontrar diversos usos en las activida-
des académicas diarias de la comunidad politécnica.

Para la realizacion del ejercicio se requiere el traslado
del grupo al aula equipada con las computadoras y el soft-
ware. El ejercicio se llevara a cabo por equipos de dos a tres
personas por computadora seglin indique el facilitador. Una
vez terminado el ejercicio, el facilitador sistematizara, jun-
to con el personal de apoyo técnico, 1as respuestas de los partici-
pantes, mismas que serdn enviadas al Panel de Discusidn.

I1I: El Perfil del Profesional Politécnico Competitivo

Para el ejercicio se dispone de 120 minutos.

A continuacién se presentan las preguntas que serdn
planteadas en el ejercicio.
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Pregunta 1. ;Qué caracteristicas de la formacién reci-
bida en su Unidad Académica servirdn para enfrentar con
éxito la fuerte competencia de los profesionistas naciona-
les y extranjeros con las que se enfrentard? Recuerde que
para facilitar el desarrollo del ejercicio se recomienda una
sola respuesta por equipo. Antes de enviar su participacion,
verifique en la pantalla que no haya otras respuestas iguales.

Pregunta 2. De acuerdo con las nuevas caracteristicas
del perfil del profesional competitivo, ;Qué elementos de
la formacion que ofrece su Unidad Académica considera
usted que estdn ausentes? Recuerde que para facilitar el
desarrollo del gjercicio se recomienda una sola respuesta
por equipo. Antes de enviar su participacion, verifique en la
pantalla que no haya otras respuestas iguales.

Pregunta 3. Sefiale un tipo de conocimiento que sea
bésico, relevante y actualizado, mismo que sea necesario
para garantizar que el perfil del profesionista egresado de
su Unidad Académica sea competitivo. Recuerde que para
facilitar el desarrollo del ejercicio se recomienda una sola
respuesta por equipo. Antes de enviar su participacién, ve-
rifique en la pantalla que no haya otras respuestas iguales.

Pregunta 4. Seflale un valor y/o una actitud que, a su
juicio, sea importante en el perfil del profesional competi-
tivo de su Unidad Académica. Recuerde que en cuanto a
actitudes y valores es importante considerar lo que se ha
sefialado en el Programa de Desarrollo Institucional del
IPN (capitulos 1y 3)y en el nuevo Modelo Educativo (ca-
pitulos 4 y 5).



Pregunta 5. Sefiale una de las habilidades mas impor-
tantes que debe tener el perfil del profesionista cozr(:npetiti-
vo de su Unidad Académica. Recuerde que para facilitar el
desarrollo del ejercicio se recomienda una sola respuesta
por equipo. Antes de enviar su participacion, verifique en
la pantalla que no haya otras respuestas iguales,

Con este curso-taller se construye conocimiento. Por
ello, para quienes trabajaron en el diserio del software, es
muy importante conocer sus puntos de vista sobre su ma-
nejo, las partes que puedan no ser amigables, y la utilidad
que podria darle en su labor cotidiana, por lo que le pedi-
mos se tome unos momentos para darnos su opinién res-
pecto del mismo.

Favor de anotar aqui su opinién respecto del software
y posteriormente enviarla por correo electrénico a:
nloyo@red.cenac.ipn.mx o epuente@red.cenac.ipn.mx

Nota: No olvide hacerlo, es importante para mejorar esta he-
rramienta que puede serle 1til en su labor diaria.

e
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BIBLIOGRAFIiA

Maram Espinosa, Elia y Alejandro Mungaray Lagarda
(1995). “El perfil del profesionista competitive para el
mercado de trabajo de la Cuenca del Pacifico”, en:
Sdnchez Daza, Alfredo y Juan Gonzilez Garcia, Rees-
tructuracién de la Economia Mexicana. Integracion a
la economia mundial y la Cuenca del Pacifico, Méxi-
co, UC-UAM, pp. 213-225.

Mardm Espinosa, Elia y Victor Rosario Muiioz, “Tenden-
cias en los campos y perfiles de las profesiones del
Area FEcon6mico Administrativa’, CESU-UNAM.

Reflexiones finales

El entorno econémico nacional e internacional de la socie-
dad mexicana del siglo XXI es diferente de aquel de los
afios treinta en el que se cred el Instituto Politécnico Nacio-
nal. En el actual contexto de mundializacion, el conoci-
miento es un insumo fundamental para el desarrollo eco-
némico de los paises, para obtener mejores empleos y para
elevar la calidad de vida de sus habitantes. Como resultado
de esa articulacién econdmica, el conocimiento se con-
vierte en imperativo para la realizacion de cambios en los
planes y programas de estudio que conduzcan a una ma-
yor calidad y articulacién de sus funciones, para responder
adecuadamente a los requerimientos sociales, para una
rendicién de cuentas oportuna a la sociedad. Para ello, es
necesario garantizar la formacion de profesionistas con un



perfil que contenga los conocimientos, habilidades, destre-
zas, actitudes y valores que se necesitan en las nuevas con-
diciones que enfrenta México. Esto constituye un objetivo
al revisar el modelo educativo y actualizarlo, bajo la con-
sideracién de que debe resguardar los principios institucionales
con los cuales fue creado el IPN, pero, al mismo tiempo, reco-
nocer las necesidades cambiantes que enfrenta ahora
como institucion formadora.
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MobpuLo 11

MARCO TEORICO
Y CONCEPTUAL
DE LA PLANEACION ESTRATEGICA






INTRODUCCION

Todo proceso de reforma, como proceso de cambio, requie-
re hacerse de manera planeada para garantizar 1a direccionalidad
v el ritmo adecuado del cambio. Para las instituciones edu-
cativas como el IPN, explorar el entorno para ubicar sus
principales tendencias de cambio; definir o revisar su pensa-
miento estratégico (misiémn, visién de futuro y modelo educa-
tivo de la institucién) y elaborar un plan de largo plazo que,
sobre la base de un diagnédstico estratégico, esclarezca la dife-
rencia entre 1a situacién actual con su visidn de futuro, sus
fortalezas y oportunidades contra las debilidades y riesgos o
amenazas son ejercicios analiticos y practicos que permitirian
ala institucion educativa, en este caso, al IPN, analizar en qué
momento se encuentra y hacia dénde ha de encaminar sus
acciones para asegurar su rectoria en la educacién superior
publica tecnolégica y garantizar la consecucién de sus fi-
nes como Institucién de Educaciéon Superior.

La planeacién estratégica es el proceso de anticipar
acciones que permitan la transformacién de la institucién
en el largo plazo, sin que se pierda su finalidad esencial, ni
sus principios y filosofia, para que enfrente con éxito los
cambios presentes y futuros que se generan y seguirdn ge-
nerando en el entorno nacional e internacional.

El médulo estd compuesto por un solo tema: Marco
Teoérico y Conceptual de la Planeacion Estratégica, mismo
que se aborda en una sesién presencial en la que se revi-
san los aspectos generales de la planeacién esiratégica y
sus diferencias con la planeacién tradicional o normativa,
asi como los elementos que componen el proceso de
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planeacién estratégica: pensamiento estratégico, planeacion
de largo plazo y planeacidn tactica, definiendo, en activida-
des grupales, 1a misién y visién particular de cada Unidad
Académica, en el marco de los postulados de misién y vi-
sién de futuro planteados para el Instituto.

De manera intencional se abordara hasta el final del
curso-taller el tema de la planeacién tactica, ya que la es-
pecificidad y concrecidén a la que se refiere la misma ayu-
daran a la definicién de las vias para la continuidad del
trabajo en los departamentos, academias, programas, pro-
yectos o Unidad Académica en las que se desempefia cada
uno de los participantes.

SESION IV

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

SESION GRUFAL PRESENCIAL

Como se dijo anteriormente, los procesos de reforma o
cambio requieren hacerse de manera planeada para garan-
tizar la direccionalidad y el ritmo adecuado del cambio,
razon por lo que es indispensable incluir un diagnéstico o
valoracion de la situacién presente. El diagndstico tradicio-
nal, que forma parte de la planeacion normativa, busca
ubicar problemas, jerarquizarlos de acuerdo con su magni-
tud o importancia y plantear las soluciones para mejorar el
desempefio actual de la institucién, sin modificar su orga-
nizacién, ya que supone que el entorne presenta cambios
previsibles y lentos que se pueden enfrentar haciendo
mejor lo que siempre se ha hecho y con las estructuras y
procesos de gestion ya existentes.



A diferencia del proceso de planeacién normativa o
tradicional, la planeacién estratégica considera que los
cambios en el entorno no son lentos sino acelerados, que
Se generan nuevas circunstancias y nuevos elementos que
no pueden enfrentarse con las condiciones y caracteristi-
cas presentes de la organizacién, por lo que ésta debe
transformarse, cambiar para mejorar y contar con mayores
posibilidades de éxito.

El diagndstico estratégico es también una valoracion
del presente, pero no sobre la base de detectar problemas
actuales o de identificar qué se hace mal o regular y se tie-
ne que hacer mejor, sino sobre la base de ubicar una ima-
gen detallada de como se necesita que sea la institucién en
el futuro, v qué falta para lograrlo, para cerrar la brecha
entre lo que es la institucién y lo que quiere llegar a ser. De
ahi que un diagnéstico tradicional no sea ya suficiente, se
requiere realizar un diagndstico estratégico institucional.
Este tipo de diagndstico busca identificar las fortalezas in-
ternas del IPN y las oportunidades de desarrollo que le pre-
sentan los cambios en el entorno, para ubicar los objetivos
generales y disefiar las estrategias que le permitan alcan-
zar su visién de futuro en el largo plazo, como un anhelo o
ideal compartido por la comunidad, pero conservando, en
todo momento, l1a esencia de su ideario y los principios fi-
losoficos y sociales que le dieron origen.

Una vez ubicadas las estrategias generales para transi-
tar hacia el modelo ideal definido como visién de futuro, y
con base en las fortalezas y oportunidades diagnosticadas,
se ubicaran las debilidades internas y los riesgos que le sig-
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nifican al IPN los cambios en el entorno en su situacion ac-
tual. Con base en ello serad posible definir objetivos y metas,
asicomo las estrategias generales que garanticen la transfor-
macidn de las debilidades y riesgos en fortalezas y oportuni-
dades, que refuercen las caracteristicas positivas que ya se
tienen, eliminando las diferencias en el desempeftio y cali-
dad de las distintas dreas que lo conforman.

El resultado final de un diagndstico de este tipo es la
valoracion de qué se tiene y qué falta para alcanzar la vi-
sion de futuro y transformar al IPN en la institucién ideal
disefiada, asi como las caminos y formas que permitan lo-
grar esa transformacién, y los plazos o cortes en que se ira
realizando. Esto requiere de objetivos y metas claras para
cada uno de los plazos o cortes (horizontes de planeacion)
seleccionados para la realizacion del plan.

Objetivo

Identificar los elementos que conforman el proceso de la
Planeacién Estratégica y aplicarlos al proceso de cambio
del Instituto Politécnico Nacional, especificamente a cada
Escuela, Centro o Unidad, o a las dreas, departamentos o
academias que la conforman.

Actividades previas a distancia

A. Lectura de la tercera parte: “La Planeacion Estraté-
gica”, pp. 31-50 del documento “Construir el futuro
en el presente. Elementos conceptuales y metodologicos
para la planeacién y desarrollo de instituciones de edu-
cacion superior”. Se sugiere hacer un apunte de los



aspectos mas relevantes que encuentre en el texto
relacionados con €l tema.

B. Revisién de la presentacién en PowerPoint: “Marco
tedrico y conceptual de la Planeacién estratégica”

Los materiales se encuentran disponibles en la pagina
web del curso.

Actividades de aprendizaje presenciales

A. Exposicion del tema. El facilitador presentara en
video una breve conferencia de Elia Marim Espi-
nosa denominada: “Marco tedrico conceptual de la
planeacion estratégica”, en la que se plantean los
principales conceptos y aplicaciones de la planeacion

estratégica.
Duracién: 20 min.

B. Al finalizar el video se hara una sesién de preguntas
y comentarios. El facilitador dard respuesta o co-
mentard algunas de las participaciones y tomara
nota de las aportaciones para sistematizarlas y colo-
carlas en el Panel de Discusién IV: Marco Tedrico y
Conceptual de la Planeacién Estratégica, donde po-
dran ser consultadas tanto por el grupo como por el
facilitador y los asesores.

Duracién: 30 min.

C. Ejercicios grupales. Resolucién del ejercicio IV.
Instrucciones a cargo del facilitador.

Para la realizacion de este ejercicio se formarin equi-
pos de trabajo (cada uno con 5 o 6 personas). Cada equipo
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nombrara un relator y un moderador que permita que todos
los miembros del equipe puedan hacer uso de la palabra.

El ejercicio comprende tres sesiones de trabajo grupal,
cada una de 60 minutos de duracién. La primera sesion es
para la elaboracién de la misién de la Unidad Académica, la
segunda para la construccion de 1a vision de futuro de la
Unidad Académica y la tercera para delinear los primeros
elementos del diagndstico estratégico y las estrategias ge-
nerales de trdnsito hacia la visién de futuro de la Unidad
Académica. En caso de que en su Unidad Académica ya se haya
disefiado una misién y una visién de futuro, el ejercicio se
orientara a la revisién, enriquecimiento, actualizacion de
la misién y visién previamente elaboradas. Recuerde que su
postulado debe ser acorde con la misién y visién del IPN.

a) Elaboracion de la misién de la Unidad Académica.

Lea detenidamente el siguiente texto, coméntelo con
sus compafieros de grupo por espacio de 10 minutos y apun-
te los aspectos que considere relevantes o importantes
para el contexto de su Unidad Académica.

MISION!

“La mision del Instituto Politécnico Nacional, como institu-
cién formadora, difusora y generadora de conocimiento, se
concibe de la signiente manera:

El Instituto Politécnico Nacional es la institucién edu-
cativa, laica y gratuita del Estado, rectora de la educa-
cién tecnologica plblica en México, lider en la genera-
cion, aplicacion, difisién y transferencia del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, creada para contribuir al de-



sarrollo econdmico, social y politico de la nacién. Para

lograrlo, su comunidad forma integralmente profesio-
nales en los niveles medio superior, superior y
posgrado, realiza investigacién y extiende a la socie-
dad sus resultados, con calidad, responsabilidad, éti-
ca, tolerancia y compromiso social”.

A continuacién lea detenidamente las preguntas
orientadoras, disciitalas y responda en equipo a cada una
de ellas. Dispone de 35 minutos.

Preguntas orientadoras:

1. ;Por qué y para qué existe la Unidad Académica en
el IPN?

. " : . 61
2. ;Cuéles son las actividades que realiza y los servi-

cios que ofrece la Unidad Académica?

3. ;Cémo contribuye la Unidad Académica a la realiza-
cion de la mision del IPN?

4. ;Quiénes son y qué representan quienes reciben el
producto del trabajo de la Unidad Académica?

5. ;Qué otra Unidad Académica o instancia institucio-
nal puede realizar parcial o totalmente el trabajo de
la Unidad Académica?

! “UUn nuevo modelo para el IPN", Propuesta preliminar en revisiom. Pp. 37-41.
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Respuestas:




Retome las respuestas a cada una de las preguntas *ﬁ%@ -
orientadoras y construya con ellas, en equipo, la mision para TR
st Unidad Académica, es decir, el postulado que, enmarcado
en la propia misién del IPN, deba ser el que guie el trabajo
de la Unidad Académica. Dispone de 25 minutos.

Postulado de Misidn para la Unidad Académica:
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b) Elaboracién de la visidn de la Unidad Académica.

Lea detenidamente el siguiente texto, coméntelo con
sus compafieros de grupo por espacio de 15 minutos.
Apunte los aspectos que considere relevantes o importan-
tes para el contexto de su Unidad Académica.
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VISION?

“El Instituto es poseedor de grandes fortalezas. No obstan-
te, los cambios en el entorno, 1a velocidad con la que se incre-
menta el acervo de conocimientos de la humanidad, las
nuevas demandas sociales, y los pendientes y rezagos
institucionales, hacen necesario enfocar adecuadamente los
esfuerzos para lograr construir un IPN que en el futuro sea:

Una institucion educativa innovadora, flexible y cen-
trada en el aprendizaje; fortalecida en su cardcter rector de
la educacién publica tecniolégica en México, con personali-
dad juridica y patrimonio propios, con capacidad de go-
bernarse a si misma; enfocada a la generacién, difusién y trans-
ferencia del conocimiento de calidad; con procesos de
gestion transparentes y eficientes; con reconocimiento so-
cial amplio por sus resultados y sus contribuciones al desa-
rrollo nacional; con una posicion estratégica en los ambi-
tos nacional e internacional de produccién y distribucion
del conocimiento.

De acuerdo con estas premisas, en el afto 2025 el IPN
estard caracterizado por:

» Un modelo educativo que refleja una concepcién
integral de la formacién, con servicios educativos
flexibles, multi, inter y transdisciplinarios, y polivalentes,
concordantes con los avances del conocimiento y

2 vUn nuevo modelo educativo para el IPN", Propuesta preliminar en revision.
Pp. 37-47.



los cambios en las necesidades del estudiante y la
sociedad.

e Procesos formativos, de investigacion y extension
orientados hacia areas cientificas y tecnolégicas de
alto impacto social; que contribuyen a la construc-
cién de una sociedad mas justa, equitativa y basada
en el conocimiento.

e Programas de estudio flexibles, innovadores y actua-
lizados basados en el aprendizaje, que proporcionan
una sélida formacién académica y en valores éticos,
para formar seres humanos capaces, responsables,
conscientes y abiertos al cambio, que responden a
las necesidades de la sociedad.

e Una oferta educativa diversificada que, a travésde la 65
combinacion de modalidades presenciales y no con-
vencionales, y un adecuado uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones de vanguar-
dia, incluye amplias posibilidades de formacion en
los niveles medio superior, superior y posgrado en
todo el territorio nacional.

» Programas y modalidades articulados en los tres ni-
veles, con académicos y estudiantes que transitan con
facilidad entre éstos para compartir conocimientos y
experiencias que enriquecen los procesos formativos.

e Programas de estudio, investigacién y extension
flexibles que permiten contar con salidas interme-
dias y terminales que reconocen las diferencias in-



dividuales en el aprendizaje; favorecen la movilidad
de los estudiantes dentro del propio Instituto y en-
tre otros sistemas educativos nacionales y del ex-
tranjero; facilitan 1a incorporacién de los egresados
al mercado laboral o, en su caso, su permanerncia en
el mundo académico.

e Ofrecer un espacio para la formacidn, capacitaciény
actualizacién de calidad, a los aspirantes que han
demostrado aptitud académica para cursar estudios
de nivel medio superior, superior y posgrado, inde-
pendientemente de sus posibilidades econémicas.

¢ Reconocer las diferentes condiciones econémicas de
sus estudiantes, por lo que otorga incentivos que les
permite una dedicacién exclusiva a su formacién.
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e Contar con procesos de atencidn individualizada a
los estudiantes, lo cual propicia la conclusion exitosa
de su formacion.

e Ofrecer una formacién permanente basada en el
principio fundamental de la educacién a lo largo de
la vida, con centros que funcionan en red y en am-
bientes de aprendizaje acordes a los requerimientos
de cada individuo.

» Unidades Académicas transformadas en comunida-
des de aprendizaje permanente, como espacios don-
de los estudiantes despliegan su capacidad para
aprender a aprender, a hacer, a interactuar y a em-
prender.



e Profesores como facilitadores del aprendizaje, mis-
mos que aprenden cotidianamente a través de su
practica docente, permanentemente actualizados y
vinculados con los sectores productivos y de servi-
cios; que forman parte de redes nacionales e inter-
nacionales de conocimiento y que constituyen una
comunidad activa, responsable, abierta y compro-
metida con el IPN.

e Estudiantes como constructores de su proceso for-
mativo integral, activos y entusiastas; que partici-
pan en programas académicos, deportivos y cultura-
les, y son ejemplo de responsabilidad dentro de la
institucion.

e Egresados que ocupan posiciones de liderazgo y
cuyo desempefio, socialmente comprometido y re- 67
conocido, se caracteriza por su capacidad para dar
soluciones originales a problemas e identificar
oportunidades emergentes.

e Un modelo de investigacion basado en redes de
cooperacién nacional e internacional, y en la for-
macién temprana de investigadores, vinculado con
los sectores productivo y social, que fomenta la ge-
neracion, uso, circulacién y proteccién del conoci-
miento en sectores estratégicos que promueven la
competitividad, la equidad y el mejoramiento de la
sociedad.

¢ Un campus virtual consolidado, basado en el uso in-
tensivo de las tecnologias de la informacion y las co-
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municaciones, sustentado en un modelo educativo
innovador ¥ en la generacién de nuevos ambientes
de aprendizaje, como una estrategia para transferir
conocimiento a la poblacién y mejorar la cobertura,
pertinencia y equidad de la educacidn politécnica.

¢ El uso compartido de los recursos tanto intra como

extra institucionales, base para un intercambio de
informacion y la conduccidén de proyectos conjun-
tos de caracter educativo y de investigacion, lo ubi-
can en niveles de excelencia y lo constituyen en
referente importante del sistema nacional de educa-
cién tecnolégica.

* Un modelo de internacionalizacién, cooperacién y

vinculacién fortalecido, basado en programas aca-
démicos y Unidades Académicas integrados hori-
zontalmente y en red, que impulsa la formacién
emprendedora, la innovacidn y el liderazgo social, y
garantiza la calidad de los servicios prestados a los
sectores productivos y social.

e La integracién de las funciones sustantivas en los

programas estratégicos de cada Unidad Académica.

» El compromiso con la difusién y el fomento a la cul-

tura cientifica y tecnolégica, por lo que intensifica
sus esfuerzos a efecto de que la sociedad reconozca
la importancia del conocimiento tecnolégico en el
impulso al desarrollo y bienestar sociales.



¢ Mecanismos de evaluacién que garantizan el reco-
nocimiento social amplio de la calidad de los servi-
cios ofrecidos por 1a institucion.

e Procesos administrativos y académicos eficientes y
eficaces, que garantizan la calidad y la pertinencia
en todos los ambitos del trabajo institucional.

e Contar con instalaciones modernas, furicionales y
equipamiento suficiente para el cumplimiento de
sus funciones. Un sistema institucional de informa-
cién consolidado que permite en todas las dreas y ni-
veles de la institucién contar con informacién rele-
vante, actualizada y confiable, para apoyar la toma de
decisiones y facilitar una gestién eficiente y eficaz.

e Ser una institucién transparente en el manejo de sus
TECUIS0s, ¥ contar con mecanismos para el rendimien-
to de cuentas en todas sus unidades, dreas y planteles,

e Contar con procesos de gestién y gobierno que apo-
yan adecuadamente el cumplimiento de las funcio-
nes sustantivas.

A continuacién lea detenidamente las preguntas
orientadoras, discuitalas y responda en equipo a cada una
de ellas. Dispone de 20 minutos.

Preguntas orientadoras:

1. ;Donde esta la mayor oportunidad de crecimiento
de la Unidad Académica?
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2.;Cémo deberé ser la comunidad académica de la Uni-
dad Académica en el futuro, en qué debera cambiar?

3. ;Qué imagen se quiere generar de la Unidad Acadé-
mica dentro y fuera del IPN?

4. ;Tiene la Unidad Académica las caracteristicas es-
tructurales, curriculares y de funcionamiento para,
desde su 4mbito, asegurar que el IPN vaya construyen-
do las caracteristicas de su visién de futuro? ;Por qué?

5. ;Qué programas, dreas y/o recursos puede compar-
tir la Unidad Académica con otfras dependencias del
IPN y qué beneficios traerian al logro de la visién de
futuro institucional?

Respuestas:




Retome las respuestas de cada una de las preguntas
orientadoras y construya con ellas la visiéon para su Unidad
Académica. Este es el postulado que, enmarcado en la vi-
sién del IPN, debe ser el que guie el trabajo de la Unidad
Académica. Recuerde que ademds del enunciado general,
la visién debe describir las caracteristicas futuras de las
partes y elementos que forman la Unidad Académica. Dis-
pone de 25 minutos.

Postulado general de la vision de la Unidad Académica
al 2010:

Postulados especificos de la visién de la Unidad
Académica al 2010:
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Una vez definida la misién y la visién, busque el Cua-
dro No. 3 de los materiales de trabajo de 1a Sesién de cierre
del curso en esta guia y escriba en los espacios en blanco
correspondientes las propuestas del equipo en torno a la
misién y la visién de la Unidad Académica. Dispone de 5
minutos.

c¢) Elementos de diagnéstico estratégico. Principios y
valores,

Revise, individualmente, los conceptos de valores en
su documento base, reflexione sobre cudles serian los valo-
res y principios fundamentales que deberia tener la Uni-
dad Académica para cumplir con la misién y alcanzar la
vision de futuro recientemente definidas. Anote sus pro-
puestas en el siguiente cuadro. Dispone de 15 minutos.

Principios y valores




A continuacién compare su respuesta con la de sus
compaifiercs de equipo, subraye o marque con color aque-
ilas en las gue haya coincidencia. Discutan y sefialen aque-
1las en las cuales estan de acuerdo. Dispone de 15 minutos.

En el mismo cuadro 3, de la sesion de cierre del curso,
encontrard un espacio en blanco donde debera escribir la
propuesta consensuada de principios y valores de la Uni-
dad Académica. Dispone de 5 minutos.

Con base en las conclusiones de misién y vision, asi
como las coincidencias del grupo respecto a los principios
y valores del cuadro No. 3, realice con sus compatieros una
lluvia de ideas sobre las debilidades, riesgos, fortalezas v
oportunidades que consideren tiene su Unidad Académica
para cumplir su mision y hacer realidad la construccién
progresiva de su visién de futuro.

Recuerde que las fortalezas son todas aquellas caracte-
risticas que le permitiran a la Unidad Académica hacer
realidad su visién de futuro, ya que es aquello que tiene o
gque hace mejor que otros y que le permitirdn continuar
adelante. Las debilidades son aguellas caracteristicas o ele-
mentos internos que le faltan a la Unidad Académica o que
son deficientes en relaciéon con lo que requiere la construc-
cién de la vision de futuro. Las oportunidades son los cam-
bios que han sucedido o que sucederan previsiblemente
en el entorno del IPN y que pueden permitirle a la Unidad
crecer 0 ampliar su influencia, y los riesgos o amenazas
son estos cambios en el entorno institucional que ponen
en peligro a una parte o a toda la Unidad, o que la pondrén,
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si no se realizan los cambios necesarios para asegurar su
misién y avanzar en la construccién de su visién de futuro.

Revise las definiciones que aparecen en su documen-
to base. Haga una lista de los elementos que se piden en
cada recuadro, Dispone de 20 minutos.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1 1
2 2.
3 3
4 4.
5 5
DEBILIDADES RIESGOS O AMENAZAS
1. 1
2 2
3 3.
4 4
5. 5




Busque el Cuadro No. 4 de los materiales de trabajo de

la Sesion de cierre del curso en esta guia y escriba en los
espacios correspondientes las fortalezas, debilidades, opor-
tunidades y amenazas identificadas de manera conjunta
para la Unidad Académica. Dispone de 5 minutos.

Al finalizar el ejercicio, el relator de cada equipo debe-
rd enviar al facilitador, a la cuenta de correo electrénico
qgue le indique, las propuestas de misién y visién que ha-
yan elaborado, asi como el consenso en torno a los princi-
pios y valores de la institucion y el listado de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas; indicando clara-
mente los nombres de los integrantes del equipo. El facili-
tador publicara los resultados de los ejercicios en el Panel
de Discusion IV: Marco Tedrico y Conceptual de la
Planeacion Estratégica, donde podran ser comentadas por
todo el grupo.
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Reflexiones finales

La misién asegura que los cambios y retos del entorno se
tomaran como motivacion o punto de partida para actuali-
zar la filosofia y los principios institucionales que guian el
trabajo de la institucién mismos que probablemente seran
actualizados, pero no cambiados, en el transito hacia el fu-
turo o en la transformacién institucional.

La visién de futuro permite construir colectivamente
una imagen ideal de la instituciéon v de la Unidad Académi-
ca. Como anhelo o ideal comun impulsa y motiva al trabajo
de mejora y transformacion, de manera que si se sabe qué
es la institucién y la Unidad Académica, y hacia donde se
quiere que transite, se contard con mayores elementos
para tener certeza en la consecucion de objetivos acepta-
dos e impulsados por toda la comunidad. Esta es la fuerza
del pensamiento estratégico.

El diagnéstico estratégico presentado en la matriz
FODA (o cuadro de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas), permite reconocer 1o que se tiene y lo que
hace faita para hacer realidad la visién de futuro, sin per-
der la esencia sefialada en la misioén.

Antes de terminar la Sesién IV, el facilitador dard las
indicaciones para la Sesién V y la realizacién de las
actividades de aprendizaje correspondientes. Escu-
che y anote todo con detenimiento. Resuelva cual-
quier duda con él antes de retirarse,



MODULo I

LA ORGANIZACION
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
Y LOS PROCESOS
DE CAMBIO INSTITUCIONAL






INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacién Superior tienen un compo-
nente distintivo que las hace diferentes de cualquier otro
tipo de organizacién que realiza procesos de planeacién
estratégica, ya que éstos deben sustentarse en dos pilares: el
cambio estructural y el cambio curricular. Ambos aspectos se
relacionan con el modelo académico, mismo que propor-
cionalas orientaciones generales para las formas concretas que asu-
miran los curricula y el funcionamiento académico institucional.
Todo cambio en el modelo académico implica un paso pre-
vio, la revision del modelo educativo. El modelo educativo
es el fundamento filoséfico y social del trabajo institucional,

En este modulo, "La Organizacién de los Servicios Edu-
cativos y los Procesos de Cambio Institucional”®, se revisan
durante tres sesiones los siguientes aspectos fundamentales:

Sesién V. Modelo Educativo y Modelo Académico. En
sesion preserncial se analizan estos conceptos y se trabajan
actividades de aprendizaje en linea que se complementan
con un ejercicic presencial.

Sesion VI. Propuesta de Modelo Académico para el
IPN. Casos de Cambio Estructural y Curricular en diversas
Instituciones Educativas. En sesién presencial, se analiza-
rdn las experiencias de cambio que han realizado cuatro
universidades (tres nacionales y una extranjera).

Sesién VII. Sesion presencial y practica para aportar
ideas y propuestas para la adecuacién del modelo académi-
co del IPN a las caracteristicas propias de la Unidad Acadé-
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mica. Después de analizar los retos de la Educacidén Supe-
rior y su impacto en la Unidad Académica, los elementos
para llevar a cabo una planeacién estratégica y conocer
los avances en la definicién del modelo educativo y aca-
démico, en una actividad presencial, los participantes cons-
truiran sus propuestas para implantar el modelo académico
en las Unidades Académicas.

SESION V

MODELO EDUCATIVO Y MODELO ACADEMICO

SESION GRUPAL A DISTANCIA Y PRESENCIAL

Toda institucién educativa sustenta su trabajo en una serie
de valores y concepciones que se reflejan en las caracteris-
ticas de su oferta educativa y en los aspectos que se
enfatizan en la formacion de sus estudiantes.

El Modelo Educativo expresa concepciones institucional-
mente compartidas sobre las relaciones con la sociedad, el
conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje. Define lo que
la institucién y su comunidad consideran que debe ser la
forma y el contenido de los procesos de construccion, ge-
neracion y difusion del conocimiento. Se sustenta en la
misién de la institucién y en sus valores, teniendo como
horizonte de futuro la visién institucional.

En un entorne de cambio y en el marco del proceso de
reforma académica del Instituto, la definicién del modelo
educativo, concebido como una guia del trabajo académico



de las funciones sustantivas, se convierte en un aspecto crucial,
especialmente por lo que se refiere al redisefio de los planes de
estudio. Como seflalara Carlos Tiinnermann (2001}, el
cambio del curriculum es la base de proyeccién de una
mejor institucidén educativa. No se trata solamente de de-
claraciones de principios, sino de lineamientos que cumplen
un papel orientador, tanto en el disefio de la oferta educativa
v su contenido, como en las formas en que deberan ser im-
partidos, a fin de que conduzcan el trabajo de una comunidad
amplia y compleja que ofrece servicios educativos diversos.
Asimismo, el modelo educativo perfila las responsabilida-
des de los miembros de la comunidad académica en las ta-
reas cotidianas.

Un modelo educativo orienta hacia un perfil de
egreso. Dicho perfil cuenta con un ntcleo basico de conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores que todo egresado
de una institucién debera poseer, independientemente del
programa y nivel; pero, habiendo cubierto esos minimos
necesarios, el egresado contard con un perfil mucho més
complejo y amplio, acorde con el programa de estudios,
con las decisiones que él mismo tome respecto de su for-
macién y sus intereses académicos y vocacionales.

La UNESCO (1998), en la “Declaracion Mundial sobre
la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién”, propo-
ne un nuevo modelo educativo que se encuentre centrado en
el estudiante. Esta 1iltima caracteristica requerira de una "reno-
vacion de los contenidos, métodos, practicas y medios de
transmision del saber, que han de basarse en nuevos tipos
de vinculos y de colaboracién con la comunidad” (UNESCO,
1998), asi como de una profunda transformacion estructural.
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Los egresados de las aulas del Instituto, como sefiala
el Programa de Desarrollo Institucional 2001-2006, se de-
beran formar en nuevos ambientes que les permitan abor-
dar y proponer alternativas de solucién a los complejos
problemas del entorno. Problemas que no pueden ser
abordados por una sola disciplina, que requieren de nue-
vas ¥ mayores habilidades y conocimientos, en un mundo
en el que los valores y actitudes son imprescindibles para
garantizar la convivencia con el medio ambiente y el res-
peto a la diversidad.

Si el Modelo Educativo indica los contenidos més im-
portantes de la formacién en los programas de una institu-
cién educativa, el Modelo Académico indica el como, las
formas concretas en que una institucién disefia su oferta
educativa y se organiza para impartir los programas. El
maodelo educativo, junto con la misién institucional, pro-
porciona los elementos fundamentales para la construc-
cién del Modelo Académico.

Esto se ilustra en el siguiente esquema.




Objetivo

Conceptualizar los modelos educativo y académico, identi-
ficar los elementos que componen a cada uno de los dos,
conocer sus diferencias e interrelaciones. Familiarizarse
con los avances en el disefio del modelo educativo y acadé-
mico del IPN, asi como definir conjuntamente estrategias
para su implementacion en las Unidades Académicas.

Actividades previas a distancia

A. Lectura de la segunda parte del documento “Cons-
truir el futuro en’el presente. Elementos conceptua-
les y metodolégicos para la planeacién y desarrollo
de instituciones de educacién superior”.

B. S8énchez Soler, Maria Dolores (1995). Modelos Aca-
démicos, México, ANUIES, Temas de Hoy, No. 8, pp. 11-54.

Se sugiere hacer un breve apunte de los aspectos mas
relevantes que encuentre en el texto.

Actividades de aprendizaje presenciales

A. Exposicién del tema.

Revise el video clip en CD de “Modelo Educativo y Mo-
delo Académico”, de Maria Dolores Sdnchez Soler, enfocado
a la definicién y diferenciacién del modelo educativo y acadeé-
mico, sus elementos, e interrelaciones. Duracién 15 minutos.
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B. Ejercicios grupales. Resolucion del gjercicio V.

El ejercicio estd compuesto por las preguntas 5y 6, y
una sintesis final de las respuestas a ambas preguntas,

Instrucciones a cargo del facilitador,

Una vez revisada la presentaciéon anterior, se forma-
ran equipos de trabajo para la realizacién de este ejercicio
(cada uno con 5 o 6 personas). Cada equipo nombrara un
relator y un moderador que permita que todos los miem-
bros del equipo puedan hacer uso de la palabra. Cada equi-
po analizara las preguntas, discutird las posibles respues-
tas, llegard a un acuerdo y aportard sus propuestas a la
discusién con los otros equipos de trabajo. Los resultados
de cada ejercicio se enviaran a la cuenta de correo electré-
nico que el facilitador le indique para ser ubicados en €l Pa-
nel de Discusion V: Modelo Educativo y Modelo Académi-
co, donde podra participar todo el grupo. (La manera de
distinguir los diferentes temas de este panel seran los sub-
titulos que se le den a las diferentes discusiones).

Duracion: 90 min.

Para el analisis del Modelo Educativo del IPN y su ex-
presién en las Unidades Académicas, lea con atencién el
siguiente texto:

“De manera sintética, el nuevo modelo educativo del
IPN tendria como caracteristica esencial la de estar centra-
do en el aprendizaje, pero un tipo de aprendizaje que:

e promueva una formacién integral y de alta calidad
cientifica, tecnolégica y humanistica;



e combine equilibradamente el desarrollo de conoci-
mientos, actitudes, habilidades y valores;

e proporcione una sélida formacién que facilite el
aprendizaje auténiomo, el trdnsito de los estudiantes en-
tre niveles y modalidades educativas, instituciones
nacionales y extranjeras y hacia el mercado de trabajo;

e sg exprese en procesos educativos flexibles e innovado-
res, con miiltiples espacios de relacion con el entorno, y

e permita gue sus egresados sean capaces de combi-
nar la teoria y la practica para contribuir al desarro-
llo sustentable de la nacién”?

A fin de analizar el modelo educativo propuesto, se
plantean algunas cuestiones, mismas que podrian ser res-
pondidas con base en su experiencia, como docente dentro
del Instituto, y con la revisién de los materiales del curso.
Es importante que para elaborar sus respuestas considere
las caracteristicas de su Unidad Académica. Lea cada pre-
gunta, comparta su reflexién con los integrantes del equipo
de trabajo y juntos den una respuesta a cada una de ellas.

Pregunta 5. Dispone de 25 minutos,
De acuerdo con su experiencia ;Cémo deberi ser la

formacién que ofrezca la Unidad Académica en la que us-
tedes laboran?

*Un nuevo modelo educativo para ¢l IPN". Propuesta preliminar en revision.
Pp. 44.
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Respuesta:

;Cudl es el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que debera poseer todo egresado de los
86 programas que ofrece su Unidad Académica?

Respuesta:




Una vez que el equipo haya contestado las preguntas
anteriores, y considerando todas las respuestas dadas, sera
necesario elaborar un pequefio texto (en el siguiente cua-
dro) que describa sintéticamente los elementos del mode-
lo educativo del Instituto adaptados al contexto de su Uni-
dad Académica. Recuerde que el modelo educativo del IPN
es la base para la especificacion de los elementos del mo-
delo académico en cada Unidad Académcia. Por ello, serd
importante que revise las lecturas basicas y complementa-
rias que se recomiendan para este capitulo, y considere, de
manera relevante, su propia experiencia como docente. El
relator del grupo debera enviar por correo electronico y
antes de la siguiente sesidn, las conclusiones del grupo al
facilitador, ya que serdn publicadas en el Panel de Discu-
sion V: Modelo Educativo y Modelo Académico, a fin de
que se pueda comparar la propuesta de su equipo con la de
otros equipos de trabajo. Dispone de 40 minutos.

;Cual es su propuesta de modelo educativo?:

u.uhtﬁ
€

I
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SESION VI

CAS0S DE CAMBIO ESTRUCTURAL Y CURRICULAR
EN DIVERSAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

SESION GRUPAL PRESENCIAL
Obijetivo

Analizar las caracteristicas de los diferentes casos de cam-
bio estructural y curricular que se presentan como ejem-
plos de modelo educativo y modelo académico.

Actividades previas a distancia

¢ Presentacién de Elia Marim Espinosa: “El cambio
Estructural y el cambio curricular en Instituciones
de Educacién Superior Mexicanas’

e Presentacion de Carlos Palldn Figueroa: “El cambio
estructural y el cambio curricular en 1a Universidad
Veracruzana”

Los materiales se encuentran disponibles en la pagina
web del curso-taller.

Actividades de aprendizaje presenciales

A. Exposicién del tema. El facilitador presentara el vi-
deo “Casos de cambio estructural y curricular en di-
versas Instituciones Educativas (mesa redonda)”. En
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este video el grupo de asesores conversa sobre las
diferentes experiencias de cambio institucional em-
prendidas por la Universidad Veracruzana, la Uni-
versidad de Guadalajara, la Universidad de Sonora
y, a manera de comparacion con el entorno interna-
cional, la Universidad Politécnica de Catalufia, en
Espafia. Los comentarios se haran a través del Panel
de Discusién VI: Casos de cambio estructural y
curricular en diversas Instituciones Educativas. Vea
detenidamente el video y tome nota de los cambios
implementados en otras IES que le resulten intere-
santes o ttiles para el IPN.

Duracién: 90 min.

B. Al finalizar el video se harad una sesién de preguntas

v comentarios. El facilitador dard respuesta o co-
mentard algunas de las participaciones y tomard
nota de las aportaciones para sistematizarlas y colo-
carlas en el Panel de Discusién VI: Casos de Cambio
Estructural y Curricular en diversas Instituciones
Educativas, donde podran ser consultadas tanto por
el grupo como por el facilitador y los asesores.
Duracién: 35 min.

C. Ejercicios grupales. Resolucidén del Ejercicio VI.

Lea detenidamente la pregunta y responda segiin se
le indigue. En el documento base: “Construir el fu-
turo en el presente. Elementos conceptuales y
metodolégicos para la planeacion y desarrollo de
instituciones de educacion superior’, se presentan
ejemplos de modelos educativos y académicos de
instituciones educativas que podran ayudarle al analisis.



Para la respuesta a las mismas, también puede consultar
1a bibliografia complementaria que se enlista al fi-
nal de esta sesidn.

En equipo seleccione alguna de las experiencias que
se presentan en el video y revisela, discitala con sus com-
paferos y responda:

Pregunta 7.

De la experiencia seleccionada, ;Qué aspectos consi-
dera usted que pudieran ser innovadores, si fueran
implementados en su Unidad Académica?

Respuesta:
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El relator del equipo deberd enviar posteriormente
por correo electrénico a su facilitador, la respuesta de su
grupo, anotandeo el nombre o nimero del equipo y nom-
bre de los participantes, recuerde que serd publicada en el
panel de discusién respectivo, a fin de que se pueda com-
parar con las respuestas de otros equipos.
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SESION VII

EJERCICIOS PARA LA CONCRECION DEL MODELO
EDUCATIVO Y ACADEMICO DEL IPN
EN LA UNIDAD ACADEMICA

SESION GRUPAL PRESENCIAL
Objetivo

Identificar los elementos que deberian incorporarse a la
propuesta de Modelo Académico del IPN y la forma en que
se podria reflejar dicha propuesta en la Unidad Académica.

En los meses de agosto y octubre del 2001, este mismo
curso taller se impartié de manera presencial a directivos,
mandos medios y personal académico del Instituto, quie-
nes contribuyeron a la propuesta preliminar de modelo
académico del IPN. A continuacién se presenta un resu-
men de dichas propuestas®.

El modelo académico se refleja en la forma en que el
Instituto se organiza para impartir los programas de estu-
dio. Se construye sobre la base de las orientaciones genera-
les de la mision, visién de la institucién y el modelo educa-
tivo de la institucidn y contiene dos aspectos basicos: 1) la
estructura organizacional y, 2) los planes de estudio.

*"Un nuevo moedelo educativo para el IPN" Propuesta preliminar en revision.
Pp. 37-41.
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La estructura organizacional sobre la cual funcionara
el nuevo el modelo académico del Instituto Politécnico
Nacional, derivada del modelo educativo ya planteado, se
caracterizard por conservar la estructura compuesta por
Unidades Académicas ubicadas en todo el pais, y una ad-
ministracion descentralizada, pero con un funcionamiento
modificado sustancialmente. Forman parte de esa caracte-
rizacion los planes de estudio en las modalidades escolarizadas
y no escolarizadas, en los niveles medio superior, supe-
rior y de posgrado, de tipo flexible y por créditos, operados
en redes inter Unidad Académica e interinstitu-cionales, mis-
mas que permitan innovar, actualizar, flexibilizar y ampliar la
oferta educativa, articulando los esfuerzos entre las Unida-
des Académicas en tornoe al logro de los fines y mision del
Instituto.

Los planes de estudio de su oferta educativa deberan
tener las siguientes caracteristicas: flexibles, por créditos,
conformados por unidades de aprendizaje (asignaturas, ta-
lleres, laboratorios, proyectos de investigacion, vincula-
cidmn, servicio social, extension y practicas), organizados en
ciclos escolares semestrales; susceptibles de ser ofrecidos
por varias Unidades Académicas (es decir, con partes co-
munes acordes a la rama y perfil del programa); con sali-
das intermedias (técnico medio, profesional asociado, es-
pecialidad, u otras que se consideren necesarias); con diversos
tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje y con tran-
sito fluido entre los distintos niveles y subniveles y entre
las redes que conformen las Unidades Académicas.



Actividades de aprendizaje presenciales
A. Ejercicios grupales. Resolucién del Ejercicio VII.

El ejercicio VII se compone de las preguntas 8 a la 11
Duracién: 120 minutos

Al definir un nuevo modelo educativo en una institu-
cion, el signiente paso en la planeacion es la revision del
modelo académico.

Con el fin de facilitar 1a definicién de las caracteristi-
cas iniciales de un modelo académico se plantean algunas
preguntas, que con base a su experiencia como docente
dentro del Instituto y con la revisién de los materiales, po-
dré contestar. Es importante que para contestarlas conside-
re las caracteristicas de su Unidad Académica.

Lea detenidamente las preguntas, analicelas en equi-
po y responda,

Pregunta 8.

Ante un modelo educativo redefinido: ;qué caracteris-
ticas debera tener el modelo académico en la Unidad Aca-
démica, de manera que responda adecuadamente a los
postulados del modelo educativo? ;Qué contenidos de-
beran ser parte de la formacién de todo estudiante de la
institucion?
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Respuesta:

Pregunta 9.

/Qué caracteristicas comunes requieren el perfil de
96 ingreso y el perfil de egreso de los planes de estudio de su
Unidad Académica?

Respuesta:




Pregunta 10.
;Qué tipo de proceso educativo seria acorde con el
modelo educativo? y scon qué tipo de profesor?

Respuesta:

Pregunta 11.
Una vez gue el equipo de trabajo haya respondido a las 97
preguntas anteriores, describa scémo podria ser la organi-
zacion de su Unidad Académica?, ;qué aspectos distintivos
tendrian los planes de estudio de su Unidad Académica?

Respuesta:
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Las respuestas y conclusiones deben ser enviadas al
facilitador al dia siguiente a la sesién, ya que serdn publica-
das en el Panel de Discusién VII: "Ejercicios de Modelo
Académico", a fin de que se pueda comparar su propuesta
comn 1a de otros equipos de trabajo.

Reflexiones finales

Un modelo educativo expresa concepciones institucionales
e indica los méas importantes contenidos de la formacién
del estudiante vertidos en los programas de estudio. Es
una guia de trabajo académico cotidiano que garantiza un
determinado perfil del egresado. El modelo educativo y la
misién institucional proporcionan los elementos funda-
mentales para la construccién del modelo académico.

Un modelo académico contiene una parte técnica que
elaboran los expertos en disefio curricular y que se refiere
al establecimiento de normas que guian el disefio, organi-
zacidén e imparticién de los programas de estudio de una
institucion. Es la combinacién de algun tipo de organiza-
cién (por escuelas, departamentos, mixto, red) con algin
tipo de curriculum (rigido, semiflexible, flexible).

Si se desea reestructurar o cambiar la oferta académi-
ca de una institucién, para adecuarla a los requerimientos
actuales, tienen que considerarse cinco aspectos, a saber:
1) planes y programas de estudio, 2) métodos de ensefian-
za-aprendizaje, 3) modalidades alternativas a la presencial,
4) materiales de aprendizaje, y 5) uso y aplicacién de las
tecnologias de la informacioén y comunicacion.



A manera de ilustracién de modelos académicos se
presentaron tres universidades mexicanas: la Universidad
de Guadalajara, con su modelo departamental, matricial;
la Universidad de Sonora, con su modelo curricular cons-
truido por ejes formativos; y la Universidad Veracruzana,
conformada por escuelas y facultades, y con un curriculo
semiflexible por créditos.

Un cambio en el modelo académico de una institucion
es una transformacién profunda. No existe un modelo tini-
co, por lo que la definicion del modelo académico debe
hacerse de acuerdo con las caracteristicas histéricas y cul-
turales de cada institucién de educacién superior y concor-
dante con la visién de futuro y la misién institucional.
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SESION DE CIERRE

VIAS PARA LA CONTINUIDAD
DEL TRABAJO
EN LOS PROGRAMAS, PROYECTOS
O EN LAS UNIDADES ACADEMICAS

SESION PRACTICA PRESENCIAL






INTRODUCCION

Hasta ahora se ha avanzado de manera importante para
alcanzar el objetivo general del curso-taller, a fin de que la
comunidad de las Unidades Académicas cuente con los
elementos conceptuales para la reflexién sobre su queha-
cer educativo y le sea posible identificar los cursos de ac-
cidn requeridos para la construccién de planes estratégicos
de desarrollo en un 4rea, programa, proyecto, o0 en una
Unidad Académica, acordes a la misién y visién del Institu-
to Politécnico Nacional.

Se han abordado todos los temas y se han identificado
los principales elementos planteados para el nuevo mode-
lo educativo del IPN, los postulados enriquecidos de su
mision y su visién, las herramientas y metodologias que se
utilizan para formular los planes estratégicos, y ademas se
ha avanzado en la discusién y anédlisis de aspectos acadé-
micos fundamentales para mejorar la calidad.

Sibien el curso-taller termina aqui, los gjercicios desa-
rrollados a 1o largo del mismo no son sino uno de los ele-
mentos para continuar los procesos de reflexion en las
areas, academias, departamentos, comisicnes o proyectos
en el que se ubica cada uno de los participantes. Ahora es
importante preguntarse y encontrar las mejores respues-
tas a: ;Como voy a participar en el proceso de reforma aca-
démica para mejorar al IPN? ;En qué puedo contribuir y
cuél es mi responsabilidad especifica?

Como se sefiald en la Seccién IV, la fase final del pro-
ceso de planeacion estratégica se refiere a la planeacion téc-
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tica, a través de la cual se llega a la concrecién de los planes
estratégicos en planes operativos anuales. Esta seccion contribuird a
ladefinicién de los aspectos iniciales para la elaboracion en
un departamento, academia o una Unidad Académica, de
los planes de corto plazo; pero el trabajo mas importante y
minucioso podré, con esta metodologia, continuarse poste-
riormente de manera colegiada y participativa en las Uni-
dades Académicas.

ORJETIVO

Definir las estrategias y elementos fundamentales a ser
tomados en cuenta para avanzar en la reforma académica
de los departamentos, academias o Unidades Académicas,
v en sus respectivos programas y proyectos.

Integrar los elementos y etapas de la planeacién estra-
tégica aplicada a las instituciones de educacién superior, a
fin de que sean analizados de manera integral y utilizados en
el disefio de las actividades que realizan los participantes.

METODOLOGIA

Leer detenidamente los cuadros 1-6 que se presentan al fi-
nal de esta seccién. Estos cuadros resumen el contenido
del curso-taller y la metodologia de la planeacidn estratégi-
ca; revisar el texto relativo a la planeacién tactica y anali-
zar, de manera individual, 1a posible utilidad de estos cua-
dros en la planeacién de las actividades que tienen los
participantes a su cargo.



Los cuadros han sido disefiados pensando en una uni-
dad académica, un departamento o una academia, pero
pueden ser adaptados y utilizados para el trabajo de un
programa o proyecto. Para ello, cada participante los podra
modificar de acuerdo a sus necesidades y a las caracteristicas
del programa o proyecto, de un departamento o academia, de
una Unidad Académica, El propésito de estos cuatros €s propor-
cionar una guia general que puede facilitar la planeacion, de nin-
guna marnera pretende ser un esquema inflexible, sino que de-
beré ser ajustado a las necesidades particulares de cada caso.

ESTRATEGIAS

La planeacién tactica, planeacion de corto plazo, o
planeacion operativa, es la parte del proceso de planeacién
estratégica que permite concretar los objetivos y metas de
largo plazo, seguir las estrategias generales del cambio que
se han definido y garantizar que se pondran los medios y
los recursos de cada afio al aseguramiento de la misioén y al
logro de la visi6n de futuro como anhelo compartido.

La planeacién tdctica es un proceso progresivo para
resolver problemas y aprovechar oportunidades en el corto
plazo, por lo general, de un afio. Define con claridad aque-
llo que se pretende lograr en la organizacién, asi como la
forma, los tiempos, los responsables y los requerimientos;
en otras palabras, los cémo, los cudndo, los quienes y con
qué. Se constituye en el medio por el cual se implanta el
plan estratégico de largo plazo, y se obtienen resultados
que son verificables en el corto plazo. Su objetivo es asegu-
rar que el esfuerzo, los medios y recursos disponibles per-
mitan ir construyendo el ideal institucional plasmado enla
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vision, y hacer realidad los objetivos y metas estratégicas.
Esto es, armonizar el esfuerzo y medios presentes con los
objetivos futuros. Sin esta parte del proceso, la planeacién
estratégica no estaria completa y no se aseguraria la ade-
cuada orientacién del esfuerzo institucional e individual
para hacer realidad el anhelo compartido, que ha sido pre-
viamente plasmado en la visién de futuro.

De acuerdo con las politicas piblicas para la educa-
cidén superior, el Programa Sectorial Educativo, el de Cien-
cia y Tecnologia y los horizontes de planeacién acordados
en el nivel nacional e internacional, es necesario plantearse
objetivos, metas y estrategias para el afio 2006; como hori-
zontes de mediano plazo, y para el 2010 y 2025 en el largo
plazo. Para el Instituto Politécnico Nacional la planeacién
en el mediano plazo tiene como horizontes temporales los
afios 2003 y 20086, la misma se plasma en el Programa de
Desarrollo Institucional 2001-2006.

El reto que el IPN se ha planteado, y en el cual avanza
con paso firme, es la construccion en el presente de su vi-
sion de futuro y la determinacién de las estrategias que le
permitan alcanzarla. Al respecto se cuenta ya con un
enunciado de misién y visién institucionales y con el dise-
fio o redisefio de la misién y vision de la Unidad Académi-
ca acordes a la del Instituto. La segunda etapa es la elabora-
cién del plan de largo plazo que permita concretar la visién
de futuro, respondiendo a la misién. La tercera etapa, co-
rresponde a la planeacién tictica, la de corto plazo. Con
esta metodologia las Unidades Académicas, y los partici-
pantes en el curso-taller, podridn avanzar en la planeacion



del desarrollo de los departamentos, academias o Unidades
Académicas, o de sus respectivos programas y proyectos.

La planeacién tictica debe encontrar aquellas areas y
acciones que necesiten activarse o cambiarse en el mo-
mento actual, o en el corto plazo, para poder construir des-
de el presente la visién de futuro y garantizar asi el campli-
miento de la misién de la organizacion (Martm, 2001).

La planeacién tictica debe ser, entonces, el compro-
miso presente de directivos, personal académico y admi-
nistrativo, estudiantes y comunidad en general, para defi-
nir y trazar los caminos a seguir con una vision sistémica,
considerando a la institucién como un todo, asi como a
cada una de sus Unidades Académicas en lo particular, a fin
de que se produzcan resultados susceptibles de medicion.

Si el proceso de planeacidn estratégica s6lo se queda
en la determinacién del pensamiento estratégico y la ela-

boracién del plan de largo plazo, sin que los objetivos estra-
tégicos se plasmen en planes concretos de accion inmedia-
ta, se corre el riesgo de asignar recursos presupuestarios
en los programas de trabajo anuales de manera aislada y
separada de la vision de futuro y de las estrategias y objeti-
vos deseados, con lo que no se garantizaria el logro del posi-
cionamiento estratégico, la supervivencia y el éxito futuro de
la institucion, sus dependencias académicas y sus programas.

La comunidad académica de las Unidades Académicas
deberd analizar el significado de los desafios del cambio,
identificar los retos que imponen las nuevas circunstan-
cias en las que debe funcionar la organizacién. Las medi-
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das se deben tomar desde las responsabilidades de los tra-
bajadores, los directivos y los estudiantes, para tener éxito
ante estos desafios. Lo anterior es una condicién necesaria
para iniciar un proceso de cambio.

Antes de concluir es importante que cada participante
reflexione sobre las siguientes cuestiones:

1. ;Qué es lo que hoy resulta aparentemente “imposi-
ble" o muy dificil de hacer, pero que si pudiera reali-
zarse mejoraria significativamente la calidad?

2. ;Qué puedo hacer cotidianamente para contribuir a
que €l Instituto mejore su calidad como institucion
educativa?

a. En mi Unidad Académica

b. En mi trabajo administrativo
¢. En mi trabajo académico

d. En los cursos que imparto

e. En el trabajo diario que realizo

3. ;Como voy a demostrar mi compromiso institucio-
nal ante las nuevas circunstancias que vive el IPN?

PARA CONCLUIR

Como ya se sefiald, los Cuadros No. 1 al No. 6 presentan
una propuesta de concrecién de la metodologia de la
planeacién estratégica aplicable al contexto de las Unida-
des Académicas, o de un area de las mismas. Puede ser
utilizado para orientar el trabajo de una academia, de un
departamento, de un programa, de un proyecto o de la
Unidad Académica en su totalidad.



Para identificar si la metodologia pudiera ser de utili-
dad en el caso particular de cada participante, este ejerci-
cio se realiza de manera individual.

1. Revise detenidamente los cuadros 1a 6.

2. Identifique en los cuadros 1 a 4 de esta guia de tra-
bajo en las que se llevaron a cabo ejercicios relacio-
nados con dichos cuadros (hacer el analisis por cada
columna o rengldn del cuadro).

3. Identifique el programa, proyecto, departamento o
academia en donde pudiera ser utilizada la metodo-
logia presentada en el curso-taller (resumida en los
cuadros 1a 6), para mejorar su desarrollo y elevarla
calidad del IPN.

Finalmente, si la metodologia resulta atractiva para
continuar el trabajo dentro de su Unidad Académica re-
cuerde que para concretar un proceso de esta naturaleza se
requiere vencer las resistencias v abrirlo a la participacion
de la comunidad, a fin de que los planteamientos sean
construidos de manera conjunta.

Quienes han contribuido para hacer posible esta expe-
riencia de aprendizaje colaborativo esperan haber genera-
do en los participantes las inguietudes suficientes, asi
como haber proporcionado las herramientas necesarias
para que, en cada una de las dreas de las diferentes Uni-
dades Académicas que conforman al Instituto, pueda
retomarse activamente y con mejores insumos la tarea de
construir un mejor futuro politécnico.
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CONCRECION DE UN ESQUEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL NIVEL DE LOS PROGRAMAS,
PROYECTOCS O LAS UNIDADES ACADEMICAS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

1. EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

CUADRO 1

LOS ELEMENTOS CENTRALES DEL MODELQ EDUCATIVO DEL IPN Y SU EXPRESION EN UN PROGRAMA, PROYECTO O UNIDAD ACADEMICA

Pregunta orientadora: ;Qué impacto tendria cada uno de los elementos del modelo educative en su programa, proyecto o unidad
académica y qué nuevas responsabilidades y cambios se deberian promover en ¢l/1a mismo/a en cuante a?:

Educacidn
Centrada en
el aprendizaje

Que promueva una
formacion integral

v de alta calidad
cientifica, tecnoldgica
¥ humanistica

Que combine
equilibradamente
el desarrollo de
conocimientos,
actitudes,
habilidades

y valores

Que proparcione una
solida formacién y

que facilite el
aprendizaje auténomo,
el transito de los
estudiantes entre
niveles y modalidades
educativas, instituciones
nacionales yextranjeras
y hacia el mercado

de trabajo

Que se exprese en
procesos
educativos flexibles
e innovadores

y multiples
espacios de
relacion con

el entorno

Que permita que
sus egresados
Sean capaces

de combinar

la teoria y

la practica
¥ contribuyan

al desarrollo
sustentable

de la naciGn

Que promueva
la equidad




CUADRO 2

LS ELEMENTOS CENTRALES DEL MODELQ ACADEMICO DEL IPN ¥ SU EXPRESION EN LOS PROGRAMAS, PROYECTOS O UNIDAD ACADEMICA

Pregunta orientadora: ;Qué impacto tendria cada uno de los elementos del modelo académico en el programa, proyecto o en la Uni-

dad Académica?:

Estructura Nuevas tareas y Responsabilidades | Responsabilidades| Responsabilidades | Respensabilidades | Formas y
organizacional responsabilidades en la investigacion | en la extensién en la vinculacion enla mecanismos de
del programa, del programa, ¥ su articulacién y su articulacion | y su articulacidon internacionalizacion| planeacion y
proyecto o proyecto o Unidad con los planes con los planes de | con los planes ¥ cooperacién evajuacidn
Unidad Académica en de estudio estudio de estudio ¥ su articulacién

Académica cuanto a los con los planes

¥ participacion
en la red del 1PN’

planes de
estudio ¥ su
organizacion®

de estudio

? El funcionamiento en red en el 1PN se propene impulsar el trabajo horizontal, coordinado y conjunta entre las Unidades Académicas del 1PN, gulado por cuatro objetivos
fundamentales: 1) articular los niveles de formacidn; 2) vincular la docencia, Ia investigacion y la extensidn; 3) optimizar el uso de los recursos con los que se cuenta
(humanos, fisicos y financieros) y, 4) elevar sustancialmente la calidad en cada programa, proyecte o Unidad Académica.

® Los planes de estudio de la oferta educativa del Institute Politécnico Nacional serdn: semiflexibles, por créditos, conformades por unidades de aprendizaje (asignaturas,
talleres, laboratorias, proyectas de investigacion, vinculacion, servicio social, extension y practicas) organizadas en ciclos escolares semestrales; susceptibles de ser ofrecidos
por varias Unidades Académicas (es decir con partes comunes acordes a la rama y perfil del programa); con salidas intermedias (técnico medio, profesional asociado,
especialidad, u otras que se consideren necesarias); con diversos tipos de actividades de enseflanza y aprendizaje y con transito fluido enire los distintos niveies y sub-niveles

v entre las redes que conformen las Unidades Académicas.



CUADRO 3

MISION Y VISIGN DEL PROGRAMA, PROYECTO O UNIDAT} ACADEMICA?

Mision

Vision de futuro

Principios y valores

? Pamm la elaboracign de la misign y visidn de 1z Unidad Académica, y para la definicion de los valores v principios en los que se sustenta su trabajo académico, es necesario
cansiderar la misién y visién generales del IPN, asi como los eleraenins del modelo educativo. El proceso de planeacion estratégica estd formado por tres elementos
fundamentales e indisolubles para logrr la mejora de la institucién. £l primer elemento lo constituye el pensamiento estratégico, esto es, ka claridad de qué es la institucion,
cual es su razan de existi hacia donde deberd transitar como anhelo compartido para lograr mejores resultados y qué valores y principios son ios que sustentan la rectitud de
ese cambio y del transite hacia la imagen ideal en el futuro. El segundo elemento es la planeacidn de largo plaza y el tercero es la planeacion tictica o de corto plazo. Las
estrategias, formas o caminos gue se tomaran para llegar a ese futuro son parte del segundo elemento de la planeacion estratégica: el plan de lirgo plazo (cuadros 4 y 5). Una
vez que se tiene clara la esencia institucional y que se ha definido un futuro comin (que se debe describir con todas sus particularidades y caracteristicas para cada una de las
dreas y niveles, y para todas las funciones que realiza la institucion), se requiers identificar los elementos positivos y de impulso que se ticnen para alcanzar esa imagen
instituelonat ideal, y lo que falta para lograrlo, asi como explorar el entorno para determinar cudles cambios pcurridos 0 que ocurrirdn proporcionan pesibilidades de



CUADRO 4
CONCRECION DE UN ESQUEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA EN EL NIVEL DE UN PROGRAMA, PROYECTO O UNIDAD ACADEMICA

Marcoe de la planeacién

Impacto en las
funciones tradicionales
y en las nuevas
funciones

Matriz FODA"

Fortalezas para
realizar las
funciones"

Oportunidades para
realizar y ampliar
las funciones'?

Debilidades para
realizar las
funciones'?

Armenazas para
realizar y ampliar
las funciones

Nuevas necesidades,
tendencias y cambios
en €l entorne

Plan Institucional de
Desarrollo 2001-2006

Maodelo Educativo™

Modele Académico'®

Misién y Visidn de Futuro

'® Se recomienda considerar, entre otros, los siguientes aspectos: 1) ampliacién de la cobertura con equidad (innovacion educativa, modalidades alternativas a 1a presencial,
flexibilizacién curricular); 2) educacién de calidad (mejora del perfil de los docentes, consolidacién de cuerpos académicos, redisefio de los planes y programas, innovacién y
calidad educativa, forrnacion v desarrollo integral del educando, fortalecimiento del posgrade; 3) relacion con el entorno (investigacion con sentido social, vinculacidn,
intermacionalizacion, fomento a la cultura cientifica y tecnoldgica); 4) gestion académica y administrativa (planeacion, gestion, organizacin, reactivacién de las academias);

5) optimizacidn del uso de los recursos (humanos y materiales); 6) evaluacién y seguimiento para [a mejora de la calidad.
" Considerar los diagnésticos tradicionales existentes solo como fuente de informacién estadistica y cualitativa.

2 En cuardo a las oportunidades y amenazas, deberdn considerarse los cambios impoertantes en el entorne, especialmente aquellos referidos al mercado de trabajo y de los
principales empleadores, asi como a los avances en la ciencia y la tecnologia, la incorporacién de nuevas instituciones educativas, nuevos demandantes, y todo aguello que

se identifique como una oportunidad o amenaza,
BConsiderar aspectos como normatividad, recursos humanos, financieros, tradicidn, relaciones, prestigio, etc.
¥ Intcorporar el resultado del ejercicio realizado en el Cuadro 1.
18 Incornarar el resultado del eiercicio realizado en el Cuadro 2.




CUADRO 5
CONCRECION DE UN ESQUEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA EN EL NIVEL
DE UN PROGRAMA, PROYECTC O UNIDAD ACADEMICA
CONTINUACION DEL CUADRO 4

Politicas especificas Objetivos estratégicos o centrales Metas para los objetivos Estrategias para alcanzar
para el desarrollo para convertir las debilidades (especificadas al los objetivos y metas
del programa, proyeccto en fortalezas y los riesgos 2006 y 2025)"

o Unidad Académica 0 amenazas en oportunidades
. y garantizar el cumplimiento
de las funciones

'% Las politicas, objetivos, metas y estrategias dehen ser acerdes con la visidn de futuro del 1PN, y se debe, ademas, considerar lo establecido en el Programa Institucionat de
Desarrolle, el modelo educativo y académico. En otras palabras, el trabajo realizado en la primera fase de la planeacion estratégica (pensamiento estratégico) debe orientar
el desarrotio de esta segunda fase.

7 Puade hahar una A mis metas nara rarda nhiative



III. LA PLANEACION TACTICA

CUADRO G
LA PLANEACION TACTICA Y UN ESQUEMA GENERAL DE REFERENCIA
PARA LA ELABORACION DE PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES

Objetivos Estrategias Areas de Indicadores de Proyectos Acciones Responsables { Recursos por proyecto y totales

¥ metas para alcanzar | resultados desempefio? por iniciar®] necesarias de los

estratégicas los objetivos | criticos™ para realizar proyectos

al 2006 ¥ metas'® los proyectos vy de las Humanos Financieros | QOtros®
acciones

" Esta informacidn proviene de las columnag 2y 3 del cuadro 5.

¥ Esta infermacion proviene de la columna 4 del cuadro 5.

® Areas en las gue se tienen que lograr los mayores cambios, acordes con la columna 2 det cuadro 4.

3 Indicadores de desempeiio de la Unidad Académica en las funciones sustantivas y adjetivas, y en relacion con Ins ohjetivos ¥ metas estratégicas.

3 golamente se incluyen aguellos proyectos que resultan prioritarios,

# Como por gjemplo, contar con la normatividad adecuada, realizar licitaciones, cancursos, etc., especificando quién los garantizara, si son de responsabilidad compartida, y
mnidn lne nmminvera v e dard serimiantno si son responsabilidad de ot instancia institucignal.
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ANEXO 1

EVALUACION DEL CURSO
Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacién permite conocer el grado en gue dicho pro-
ceso ha contribuido a acrecentar los saberes, habilidades o
actitudes del participante; el presente curso-taller es un
importante paso que da el IPN hacia la consecucién de
nuevas formas de trabajo, por ello la evaluacion del mismo
se realizara a través de la participacién activa de cada uno
de los participantes, el desarrollo de las actividades y de los
ejercicios de aprendizaje enmarcados en cada uno de los
temas de cada médulo, en el trabajo colaborativo v en la
participacién analitica en los distintos espacios de este cur-
so-taller,

El curso se evaluard mediante aprobado o no aprobado.

Al término del curso se otorgard una constancia de
participacién por 42 hrs. con valor curricular avalada por
el Instituto Politécnico Nacional.

Evaluacion del curso

La calidad del curso serd evaluada a través del cuestionario
anexo, por lo que le pedimos sea tan amable de dar res-
puesta a él de una forma ohjetiva, ya que éste servira de
retroalimentacién para la imparticién de cursos subsecuentes.
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EVALUACION DEL CURSO

Nombre del curso :

Fecha del curso : Horario :

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar
cuantitativa y cualitativamente el desarrollo del curso, 1o
cual permitird su retroalimentacién y enriquecimiento a
partir de las opiniones y/o sugerencias vertidas. Agradece-
mos de antemano que nos proporcione sus opiniones,
siendo lo mas objetivo posible, ya que esto nos dara la
oportunidad de mejorar nuestro servicio.

En las preguntas que asi lo soliciten, favor de calificar
con el siguiente referente:

DEFICIENTE 2 = REGULAR 3 = BUENO
EXCELENTE

1
4

I. DEL PROGRAMA

1. Se present6 el programa del curso.

stONno (O

2. Se presentaron los objetivos planteados.

s (o (O

3. Se alcanzaron los objetivos planteados.

siJno

4. Fl nivel del curso fue el esperado.

stOnNno O



II. DEL CONTENIDO

5. Continuidad y coherencia en el desarrollo de los
contenidos del curso.

1020304

6. Se cubrieron los contenidos planteados en el programa.

10203040

7. Los contenidos cubrieron los requisitos necesarios
para desarrollar eficientemente el curso.

12003003403
III. DE LA METODOLOGIA

8. Las estrategias de ensefianza propiciaron la relacién
tedrico-prictica.

10203040

9. Los recursos de informacién y comunicacién em-
pleados en cada sesi6n, para asimilar los temas de acuerdo
con los objetivos fueron.

10203040

10. El tiempo programado para el desarrcllo del pro-
grama.

102030140
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IV. DE LA EVALUACION

11. Relacidén entre los ejercicios y/o actividades con
los contenidos tratados durante el curso.

103203040

12. El grado de dificultad fue.
10J203040

13. El tiempo asignado a fue.
10203040

V. DE LOS INSTRUCTORES

14. Considera los conocimientos del instructor como.

10020300403

15. El instructor facilitd la construccién del conoci-
miento

1020304 0)

16. Las intervenciones del instructor fortalecieron las
actividades del curso

10203040

17. Foment6 la participacién e interaccion de los asis-
tentes.

102030408



18. Permite la resolucion de dudas y la retroalimenta-
cién de los comentarios.

10203040

19. La puntualidad del instructor es.

10203040

20. Maneja el equipo de computo y de apoyo
audiovisual.

10203040

VIi. DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS Y SERVICIOS

21. Se conté con el equipo de cémputo y conectividad
necesaria para el curso.

10203040

22. Las instalaciones donde se imparti6 el curso resul-
taron adecuadas.

10203040

23. Considera adecuada 1a ubicacién de la sede.

102030040

24. Considera que la ventilacidn, limpieza y mobilia-
rio del aula fueron.

102030)40

25. El servicio de cafeteria fue.

10203040

EA g
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Evaliie la actuacién del grupo en general en los si-
guientes aspectos:

ACTITUD POCA ADECUADA | MUCHA

Receptividad

Interés

Participacion

Aportacién

124 Puntualidad

IX. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

1. ;Cubrié el curso las expectativas que usted tenia?

st (JNo (O ;POR QUE?




2. Si pudiera cambiar algo del curso ;qué cambiaria?

3. ;Piensa utilizar el material y programas en activida-
des posteriores al curso?

4. ;Como calificaria a los responsables de la organi-
zacion?
BUENO (JREGULAR (L MALO I

5. Refiera su experiencia en el curso.

Le agradeceriamos cualquier comentario u observacién
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ANEXO 2

GLOSARIO

PLANEACION ESTRATEGICA
DE LA EDUCACION SUPERIOR

Presentacion

Generalmente, los conceptos usados en la planeacién es-
tratégica, como en muchos otros campos, tienen multiples
acepciones, ya que provienen de diferentes dreas del cono-
cimiento y de distintos desarrollos cientificos. Por ello, es
importante esclarecer el significado con el cual se utilizan
en los procesos de planeacidn estratégica del Instituto Poli-
técnico Nacional, a fin de proporcionar cédigos comparti-
dos en sus significados, y, de esta manera, hacer un uso efi-
ciente en su aplicacién institucional.

El contenido de este glosario fue seleccionado consi-
derando aquellos términos utilizados con mas frecuencia
en los procesos de planeacién estratégica institucional. Las
definiciones fueron tomadas en algunas ocasiones de las
referencias citadas al final, en otras se resumieron de los
conceptos y explicaciones que dan los referentes bibliogra-
ficos utilizados en el curso “Planeacidon Estratégica del
Cambio Estructural y Curricular” y, en otras mas, han sido
definiciones que se construyeron con el trabajo de los
facilitadores y las aportaciones individuales o grupales de
los participantes los diversos trabajos realizados en el Insti-
tuto Politécnico Nacional.
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Dado que los términos seleccionados tienen proce-
dencias diversas, es probable que en otras aplicaciones y
en otras comunidades académicas y no académicas, sus
significados difieran de los aqui presentados.

A

Académico (véase profesor docente y profesor investiga-
dor)

Acreditacién

Proceso que tiene como objetivo informar a la sociedad
sobre el resultado del desempefio institucional. Estd sus-
tentado en la autoevaluacién y convalidado con la evalua-
cién externa, para dar reconocimiento piblico a la calidad
y confiabilidad de un programa académico, o de una insti-
tucion.

En el caso de México, a la acreditacién de titulos y gra-
dos se la ha llamado certificacién y recertificacién al pro-
ceso de renovacién de un titulo o grado certificado en un
periodo anterior. También, se le asocia con la aprobacion
de una asignatura o de un curso, o con la certificacion ofi-
cial de estudios.

Acreditacion de conocimientos adquiridos fuera del espa-
cio educativo y por experiencia laboral

Es el proceso de reconocimiento y acreditacion de los co-
nocimientos adquiridos de manera autodidacta, a través de
la experiencia laboral o con base en el régimen de certifica-
cion referido a la formacién para el trabajo. Estos tipos de
reconocimiento a los aprendizajes otorgan la revalidacion



vy equivalencia de estudios. Estos mecanismos, en el siste-
ma educativo nacional, corresponden, por una parte, al
reconocimiento y certificacion de competencias laborales
que realiza el Sistema Nacional de Competencia Laboral,
¥y, por la otra, al reconocimiento de niveles de estudio que
se sustenta en el Acuerdo 286 de la Secretaria de Educa-
cion Publica, El propésito de estos mecanismos es el de
establecer puentes que faciliten el transito entre sistemas
educativos formales y no formales y el mercado de trabajo.
Su propodsito es conseguir una educacion de calidad con
equidad.

Actitud (es)

Expresion de los valores en el comportamiento del indivi-
duo. Es la forma de predisposicion relativamente estable
del comportamiento humano que nos hace reaccionar
ante determinados estimulos, objetos, situaciones o cono-
cimientos, de una forma concreta.

Actividad académica

Son las acciones y tareas que realizan los profesores docen-
tes e investigadores para dar cumplimiento a las responsa-
bilidades de formacién de recursos humanos y de genera-
cién, aplicacion, adaptacién y difusién del conocimiento.
Incluye, por tanto, todas las tareas relacionadas con la in-
vestigacion, la vinculacién, la difusion, la extension, asi
como actividades artisticas, deportivas, comunitarias, y to-
das aquellas necesarias para realizar las funciones sustantivas
de la institucién y para garantizar la formacion integral de
los alumnos.
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Actividades de ensefianza-aprendizaje

Conjunto de acciones y estrategias didacticas realizadas
por el profesor o por los alumnos, orientadas a lograr que
los alumnos asimilen conocimientos y habilidades con vis-
tas a su formacién académica.

Actividades de aprendizaje

Son las acciones que se disefian como parte constitutiva de
las experiencias de formacion para los alumnos, y sirven
para lograr los objetivos planteados en estas experiencias,
con el apoyo, planeacion y asesoria del profesor. Estas acti-
vidades pueden darse dentro y fuera del aula, dentro y fue-
ra de la institucion, estan centradas en la corresponsabilidad
de los alumnos en su propia formacién y dirigidas a la construc-
cién de conocimiento, el desarrollo de habilidades y destrezas y
al fomento de actitudes y valores éticos en los alumnos.

Alumno

Persona que, con el objeto de recibir una formacion acadé-
mica sistemdtica, ha sido admitida e inscrita en cualquier
programa académico de una institucién educativa, des-
pués de haber cubierto los requisitos y tramites dispuestos
por la misma, con lo cual adquiere los derechos y obliga-
ciones estipuladas en las leyes, reglamentos y disposicio-
nes de la institucion.

En algunas instituciones se entiende por formacién
académica sistemadtica la que se ofrece en programas per-
manentes con duracién de un afio 0 mas, y en otros se con-
sidera la que se ofrece en cualquier tipo de programa, con
cualquier tiempo de duracién, de ahi que quienes partici-
pan en los programas de educacién continua, capacitacion,



actualizacién, entre otras, sean considerados alumnos en
unas instituciones y en otras no.

Ambiente de Aprendizaje

Es el espacio donde se realiza una actividad de aprendiza-
je. El ambiente mas conocido es el aula, pero con el avance
tecnolégico y los cambios en el modelo educativo propues-
to por la UNESCO, se ha ampliado este espacic a areas de
reunién de estudiantes, cyber jardines, sitios de Internet,
video o teleconferencias interactivas, etc.

Amenaza () 0 riesgos

Son elementos o circunstancias externas a la organizacion
gue ocurren, 0 Se espera que ocurran, en el entorno y que
ponen en peligro a una parte o a toda la organizacién. Son
factores que reducen o disminuyen la posibilidad de que
una parte o toda la organizacion se desarrolle o sobreviva.
Son los factores que la exponen porque son impedimentos
externos para que la organizacion alcance su misién y sus
objetivos estratégicos v sobre los cuales la organizaciéon no
tiene control o sélo tiene un control relativo.

Aprendizaje autonomo o autoaprendizaje

Proceso de aprendizaje realizado sin ayuda directa del do-
cente y que produce una actitud revalorativa o autovalorativa
en el alumno, logrando, de esta manera, su independerncia
intelectual.

Area de resultados criticos

Areas o categorias funcionales de la organizacién que son
esenciales para su mejor funcionamiento. Se relacionan
con las funciones o actividades mas importantes o las que
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agreguen mayor valor en el funcionamiento de la organiza-
cién y son la base para identificar los aspectos cruciales del
rendimiento a fin de establecer objetivos de corto plazo.

Area de conocimiento

Conjunto de campos de la ciencia, las humanidades o las
artes que son afines en sus objetos de estudio, en sus
aproximaciones a la realidad o en sus formas de analizarla.
Generalmente se considera un drea de conocimiento, al
conjunto de actividades realizadas por escuelas, departa-
mentos o dependencias que agrupan a profesores o inves-
tigadores formados para, o interesados en, un conjunto si-
milar de problemas y realidades, como el Area Médico
Bioldgica, el Area de las Ingenierias y la Fisica, el Area de
las Ciencias Econémico-Administrativas.

Asignatura (véase Unidad de aprendizaje)
Autoaprendizaje (véase Aprendizaje auténomao).

Autoevaluacion

Proceso valorativo de las actividades realizadas en relacion
con los objetivos que la propia institucién o dependencia
se ha propuesto. Es auto referida, ya que es la propia orga-
niizacion que la realiza quien define la magnitud y adecua-
cién de los logros propios.

B
Benchmarking o diagndstico por comparacién

Proceso para diagnosticar las brechas de desempefio de
una parte o de toda la organizacién, al compararla o verla



en relacion con las mejores pricticas, o con las organiza-
ciones consideradas como lideres, en el dmbito en el que
se desempefia la organizacién que busca compararse.

C

Calidad _

En el ambiente empresarial 1a calidad de un bien o de un
servicio se define como un grado predecible de uniformi-
dad y confiabilidad a bajo costo y adecuado al mercado,
tomando los elementos que propone Edward Deming, para
quien calidad no significa necesariamente excelencia o
alta calidad, porque existe baja calidad o, también, mala
calidad.

De igual forma, se define a la calidad como aquellas
caracteristicas que el usuario reconoce como usables o be-
néficas en un bien o servicio, o que le dan adecuacion al
uso para el cual se espera que sirvan, coincidiendo con
Joseph Juran. Se ha definido también como el cumpli-
miento de requisitos donde el estindar es cero defectos
(Philip B. Crosby), o como el valor inverso de la pérdida
que un servicio causa a la sociedad después de haber sido
proporcionado (Genichi Taguchi). Estas definiciones sélo
incluyen una parte de lo que es el proceso educativo, por
lo que no pueden aplicarse directamente para definir la
calidad de la educacion superior.

De acuerdo con la UNESCO, la calidad es el requisito
indispensable para actuar con eficiencia y eficacia frente a
las necesidades de los actores sociales y las demandas, con
propuestas capaces de incidir en los procesos sociales, eco-
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ndémicos, culturales y éticos. Por su parte la ANUIES consi-
dera que se puede entender la calidad de la educacién su-
perior como la eficiencia de los procesos, la eficacia en los
resultados v la congruencia y relevancia de estos procesos
y resultados con las expectativas y demandas sociales.

La calidad de la educacién superior consiste en que
sus egresados tengan una formacién que les permita con-
tribuir a satisfacer las necesidades de la sociedad y la capaci-
dad de transformar las desigualdades que enfrenta el pais.

. Campus

Espacio fisico o virtual en el que se concentran diferentes
actividades académicas que realiza una institucién, asi
como los servicios de apoyo para su realizacion. Su plural
es los ‘campi”, ¥y una institucién puede tener urno o mas
campi y éstos pueden funcionar de manera relativamente
auténoma o en red.

Céatedra y catedratico

Término utilizado para designar a quien imparte una céte-
dra o asignatura en una institucién educativa. Este térmi-
no ha dejado de usarse en el lenguaje formal de la educa-
cién superior, ya que las catedras han dejado su lugar a las
experiencias de aprendizaje y a los espacios formativos
multiples, por lo que el término catedratico estd siendo sus-
tituido por el de profesor facilitador del aprendizaje v por el
de instructores, dependiendo de la funcién que realiza.

Carga académica
Total del trabajo que tiene gue realizar un estudiante para
obtener la aprobacién de un espacio curricular o de todo



un plan de estudios; o el total de trabajo que tiene que rea-
lizar un profesor para cumplir con las responsabilidades
que le asigna la normatividad institucional.

Carga horaria

Total de horas a la semana que durante un semestre debe
trabajar un estudiante o un profesor para cumplir con las
responsabilidades del trabajo académico que corresponde,
o due se ha asignado previamente como la necesaria para
ese cumplimiento.

Centralizacién

Concentracién de autoridad y funciones en algunos ni-
cleos del sistema institucional. Caracteristica que se le da
a los procesos y a las estructuras, al hacerlas depender de
una autoridad general que se ubica por encima de las auto-
ridades particulares, en jerarquia y en responsabilidades,
para realizar las funciones propias de la institucion.

Centro de autoacceso

Espacio fisico dentro de un campus donde se proporciona
a los estudiantes, profesores y trabajadores de la institu-
cién en general, la asesoria, los materiales y medios nece-
sarios para due realicen procesos de autoaprendizaje en diver-
sas dreas del conocimiento y en el desarrollo de habilidades.
Generalmente se utiliza para el apoyo a ciertas areas curri-
culares y al aprendizaje de idiomas. En algunas instituciones
educativas cumple la funcién de apoyar el aprendizaje, in-
dependientemente del drea y nivel de estudios.
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En el IPN se denominan Centros de Apoyo Polifuncional
para Acceso a Tecnologias de Informacién y Comunicacion,

Certificacién
Proceso por medio del cual se asegura la verdad de un he-
cho; se consigna en un documento.

En la educacion superior y en el mercado laboral tiene
dos acepciones. Como proceso que culmina en el reconoci-
miento de la validez oficial de los estudios que ofrece una
institucién (REVOE) o de los titulos y grados expedidos por
ésta; y como acreditacién de la veracidad, capacidad y
confiabilidad en el desempefio profesional de quienes po-
seen titulos y/o grados.

Colegio Académico

Cuerpo decisorio de las cuestiones académicas fundamen-
tales de la institucion o de parte de ella, formado por es-
tudiantes, miembros del personal académico y directivo. En al-
gunas instituciones se denomina Consejo Académico, Senado
o Consgjo Universitario. El Consejo de mas alto nivel en las ins-
tituciones educativas del nivel superior generalmente se deno-
mina Consejo Universitario o Consejo General Universitario.

Competencia

Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y ac-
titudes que permiten a una persona desarrollar con efi-
ciencia la actividad que desempeifia.

Aunque también significa confrontacién, como en el caso
de las competencias deportivas, este no es el sentido en el
que se utiliza en la planeacion estratégica.



Competencia laboral

Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitu-
des y valores necesarios para el desempefio de una activi-
dad de acuerdo con las necesidades existentes en el 4&mbito
laboral, reconocidas como tales por los empleadores.

Contexto o entorno

Realidad externa a la institucion; fenémenos, circunstan-
cias y situaciones que se dan fuera de la institucién en los
aspectos econémico, politico, social, ambiental, cientifico,
tecnolégico, humanistico y artistico.

Crédito

Unidad de medida del tiempo de trabajo y dedicacién que
los alumnos realizan en una actividad curricular La
UNESCO definié el valor de una hora de trabajo a 1a sema-
na, durante un semestre de 15 semanas efectivas de clases,
dedicado a actividades de tipo teérico, equivalente a un
crédito; pero si es dedicado a actividades de tipo practico
se considera como medio crédito, En el acuerdo de la
Asamblea de la ANUIES de 1972, en Tepic, Nayarit, se deci-
di6 utilizar el crédito como unidad de medida, pero expre-
sada en nimeros enteros, por lo que se establecié el valor
de dos créditos para actividades de tipo tedrico y un crédito
para actividades préacticas.

El crédito es diferente a la calificacidén. Una calificacién es
la valoracién hecha por uno o varios profesores sobre el
aprendizaje logrado por el estudiante, mientras que el cré-
dito refleja la cantidad de trabajo invertido. Una vez que el
estudiante obtiene una calificacién aprobatoria, se anota
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en el registro escolar del estudiante, tanto la propia califi-
cacién como el niimero de créditos correspondientes a la
actividad formativa que aprobé.

Cuerpo (s) académico(s)

Los cuerpos académicos (CA) son grupos de profesores de
tiempo completo que comparten una o varias lineas de in-
vestigacion o de estudio (lineas de generacién y aplicacion
del conocimiento, LGAC) en temas disciplinares o
multidisciplinares, y un conjunto de chjetivos y metas aca-
démicos. El nimero de integrantes de un CA debe ser su-
ficiente para atender las metas comunes en el desarrollo
de las LGAC, pero con un limite superior que permita la
comunicacién e interaccién eficaz y continua entre sus
miembros. Tipicamente, un CA tiene entre 5 y 20 miembros.

Las lineas de investigacidon de un CA deben ser especi-
ficas y tematicamente afines. La afinidad puede darse por
especialidad o campo disciplinario, o bien, si son interdisci-
plinarias, por el objeto de estudio o problema. Los profeso-
res miembros de un CA deben enfocar sus actividades de
docencia, tutelaje v gestion académica a atender uno o va-
rios programas educativos dentro de su area. E1 CA partici-
pa en redes con sus pares en el pais y en el extranjero, y se
vincula con empresas u organismos que aprovechan los
recursos humanos formados en el CA o el conocimiento
generado por la via de la investigacién aplicada.

De acuerdo con la SEP los cuerpos académicos son
grupos de profesores de tiempo completo que comparten
una o varias lineas de generacién y/o aplicacion del cono-
cimiento (investigacién o estudio) en temas disciplinares o



multidisciplinares v un conjunto de objetivos v metas
académicas.

Curriculum

Plan que de manera explicita norma o conduce un procesc
de la ensefianza aprendizaje. Es el marco, que, dentro del
modelo académico de una institucion, sirve para funda-
mentar y dar justificaciéon a lo que se ensefia y conio se
ensefia en los programas académicos que ofrece la institu-
cién. Estd formado, entre otros, por elementos como los
siguientes: contenidos, fines, objetivos, perfiles de ingreso
y egreso, procesos, formas de evaluacidén, duracién y se-
cuencia de las actividades que se desarrollan, y trdnsitos
posibles, para lograr realizar la formacién de los alumnos,
correspondiente a un programa académico, y que es con-
cordante con el modelo educativo. El plural de “el curricu-
lum” es “los curricula”, aunque en latin los sustantivos
llevan incluidos ya el articulo, por lo que sélo seria curri-
culum y curricula.

Curriculum por competerncias

Sintesis instrumental mediante la cual se seleccionan, or-
ganizan y ordenan, para fines de formacion, todos los as-
pectos de una profesidon que se consideren social y
culturalmente valiosos y eficientes para el ambito laboral.
El curriculum define el tipo y la organizacién de los estu-
dios que deben realizar los alumnos para dominar una pro-
fesion y a la vez propiciar la interaccién adecuada que
debe existir entre los diferentes elementos institucionales
que dan sentido a la educacién profesional técnica.
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Curso

Espacio formativo, unidad de aprendizaje o de ensefianza-
aprendizaje que ofrece un conjunto organizado y progra-
mado de conocimiento tedricos y/o pricticos. Es uno de
los tipos de segmentos de los que se compone un plan de
estudios. '

Cyber jardin

Espacio de aprendizaje al aire libre, dentro de las dreas ver-
des de una institucién educativa, que cuenta con conexio-
nes a Internet y con los accesorios necesarios para hacer
uso de 1la comunicacion y 1a informacidn virtual con fines
de aprendizaje.

Debilidad o debilidades

Factor(es) o elemento(s) interno(s) de la organizacién
que constituye(n) la(s) deficiencia(s) o su(s) mas baja(s)
capacidad(es) y que le impiden enfrentar con éxito el cam-
bio o la competencia. Son las caracteristicas negativas o
faltantes dentro de la organizacion, ya que son factores que
reducen su capacidad de actuacion y que limitan su capaci-
dad de respuesta ante los cambios,

Dependencia de educacion superior (DES)

Figura creada por la Subsecretaria de Educacién Superior e
Investigacion Cientifica, (SESIC), en el marco del Progra-
ma para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), para
definir una forma de organizacion al interior de las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES). En una DES se agru-
pan Escuelas, Facultades, Centros de Investigacién o De-



pendencias afines por su 4drea del conocimiento, discipli-
nas que atienden, programas de estudio y lineas de genera-
cién y aplicacién del conocimiento (LGAC), y comparten
sus recursos € infraestructura a fin de hacer un uso mas
eficiente de los recursos materiales y del trabajo de los pro-
fesores. Su funcionamiento estéd sustentado en los cuerpos
académicos.

Descentralizacién

Proceso juridico normativo gue consiste en delegar o
transferir las responsabilidades y funciones de una autori-
dad central a las autoridades o instancias subalternas.

Desconcentracion

Proceso administrativo (y algunas veces juridico)} que con-
siste en distribuir en varias sedes geograficas la ubicacion
de una sede central, conservando la autoridad central to-
das las responsabilidades y decisiones generales.

Destreza
Pericia que pone en juego una habilidad.

Diagnéstico normativo o tradicional

Es la etapa inicial de un proceso de planeacién que consi-
dera que el entorno es relativamente estable y sus cambios
son predecibles, por lo que busca indagar y emitir un juicio
sobre cémo se encuentra la organizacion, los procesos que
estan funcionando bien y los que no, a fin de mejorarios de
acuerdo con la jerarquizacién o urgencia de obtener deter-
minados resultados.
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Diagnostico estratégico

Es €l segundo elemento o la segunda parte de un proceso
de planeacién estratégica que considera que el entorno es
altamente cambiante, y que esos cambios son poco
predecibles e inciertos, por lo que busca indagar y emitir
un juicio sobre cudles son las fortalezas y debilidades inter-
nas de la organizacion para enfrentar los cambios y para
transitar hacia su visién de futuro, y cuiles son las oportu-
nidades y los riesgos 0 amenazas que le presentan los cam-
bios en el entorno para lograr esta vision de futuro. Tam-
bién se concce como matriz DOFA en el &ambito
empresarial o matriz FODA en el &mbito institucional.

Diagnostico por comparacioén (véase Benchmarking)

Disefio curricular

Es el proceso mediante el cual se define la representacién
grafica o expositiva de un plan o programa de estudios, o
de una actividad académica que debera llevarse a cabo.
Incluye elementos o componentes del curriculum tales
como los objetivos curriculares, los perfiles de ingreso y
egreso, las etapas del plan de estudios, los trayectos o tran-
sitos posibles, los tiempos y formas de evaluacion, asi
como las materias, experiencias de aprendizaje o los espa-
cios que formaran el plan de estudios.

Docente o profesor docente

Miembro del personal académico de una institucién cuya
funcién principal es la ensefianza o la facilitacién del
aprendizaje.



E

Educacidén a lo largo de 1a vida

Definicién acufiada por la UNESCO para designar el dere-
cho que tienen todas las personas a recibir educacion en
cualquier etapa de su vida y de forma permanente.

Eficacia

Es el adecuado empleo de los recursos de que dispone una
institucién para realizar los objetivos y metas previstos,
con oportunidad y acierto de las decisiones tomadas, de las
acciones emprendidas, para garantizar que los resultados
son los que la sociedad espera.

Hay eficacia en los procesos institucionales cuando se logran
objetivos relevantes para la totalidad de la comunidad.

Eficiencia

Es la relacion que se establece entre el logro de los objeti-
vos planeados, considerando el éptimo uso de los recursos
empleados para lograrlos, asi como el tiempo utilizado en
este logro. Existe eficiencia en un proceso cuando se lo-
gran los objetivos institucionales propuestos al menor cos-
to posible de recursos, con el menor tiempo y el menor
desgaste humano.

Empleabilidad

Capacidad que tiene un egresado o un estudiante de utili-
zar su formacion o parte de ella en desemperfiar un puesto
de trabajo exitosamente, independientemente de la pro-
porcién de su formacién profesional que utilice en dicho
desempeiio.
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Entorno (véase contexto)

Equivalencia de estudios

Equiparamiento de los procesos de formacion. Similitud
general o aproximacion entre dos o mas procesos formativos.
Generalmente se ha entendido comola equiparacion total o la
igualdad uno a uno entre los espacios formativos, lo que ha
limitado y hecho poco flexibles los procesos de intercam-
bio y movilidad de estudiantes.

Estdndar
Norma o nivel que prevalece o que se pretende alcanzar,

Estrategia

Es la forma de conseguir los objetivos, de convertir las in-
tenciones en acciones y los deseos en trabajo. Es el cami-
no, la manera o la forma en la que se plantea alcanzar los
objetivos, a través de un conjunto de acciones basadas en
principios y decisiones que se siguen durante un tiempo
determinado,

La integran los principios de accién que forman un
cuerpo coherente de decisiones que se pueden tomar so-
bre un conjunto de posibilidades de diversa naturaleza,
para el logro de los objetivos, de conformidad con las reglas
establecidas. La conforman guias y limites dentro de los
cuales deben establecerse las directrices operacionales
gue se seguiran para avanzar en la consecucién de los obje-
tivos que garanticen el cumplimiento de la misién y la rea-
lizacion de la vision de futuro. Para cada objetivo se puede
disefiar una o més estrategias que sean coherentes y se
complementen entre si.



Estructura

Organizacién establecida entre las partes que forman un
sistema o una institucién y que permite reconocerlos
como poseedores de una identidad y un sentido, ya que
articulan y organizan todas las actividades vinculadas con
sus respectivos ambitos. Las estructuras mas frecuentes en
las instituciones de educacién superior son la estructura
académica y la estructura administrativa.

Estudiante (véase alummno)

Evaluacién Institucional

Es la apreciacion critica que se hace de uno o mas procesos
que realiza la institucién y que se traduce en una califica-
cién o en un juicio, que es, a su vez, la atribucion de un
valor segtin la escala que se aplica o la que se define.

Evaluacion del aprendizaje

Apreciacion del avance y grado de construccién del cono-
cimiento que tiene el estudiante en cada una de las partes
o etapas del proceso de su formacion. Al ser un proceso
permanente permite optimizar los resultados y el trabajo, ya
que posibilita, de manera gradual, constatar el avance y por
tanto replantear las estrategias de aprendizaje de cada alumno.

Examen departamental

Evaluacion que consiste en la constatacién por una sola
vez de los resultados de aprendizaje de los alumnos de
acuerdo con los criterios previamente establecidos por un
Departamento o conjunto de profesores agrupados en aca-
demias o cuerpos académicos.
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Flexibilidad curricular

Organizacidn del curriculum que permite al alumno dise-
fiar su propia trayectoria y su propio ritmo dentro del plan
de estudios.

Flexibilidad administrativa

Caracteristica del funcionamiento de la estructura y orga-
nizacion de la gestién del curriculum, que apoya al alum-
no facilitdndole los procesos administrativos en el tiempo,
lugar y forma en que los requiera.

Formacién integral

Proceso educativo que incluye el desarrollo equilibrado de
todos los aspectos gque forman al ser humano tanto en lo
intelectual, como en lo social y en lo personal.

Fortaleza (s)

Factores o elementos internos de la organizacién que cons-
tituyen las mejores virtudes o capacidades de una organi-
zacion que le permiten enfrentar con éxito los cambios o
retos del entorno y de la competencia. Son atributos clave,
habilidades vy capacidades distintivas de una organizacién
para su crecimiento y su diversificacién. Aquello que una
organizacion hace muy bien y que a otras organizaciones
le seria dificil realizar.

Funciones sustantivas
Son el conjunto de fines, tareas, actividades que definen la
esencia del trabajo que realiza la institucién para lograr la



misién para la cual fue creada. Para las instituciones de
educacion superior se han definido como Docencia, Investi-
gacidn y Extension de los Servicios y Difusién de la Cultura,

Funciones adjetivas

Son el conjunto de tareas o actividades que apoyan o facili-
tan la realizacién de las funciones sustantivas y por tanto,
definen la manera de llevarlas a cabo, por lo que califican
o adjetivizan esta forma de realizarlas, de ahi su nombre de
adjetivas.

Se han definido como funciones adjetivas a la administra-
cidn, la planeacién y la normatividad, entre otras.

G

Gestion

La gestién es parte de un proceso administrativo amplio
que busca guiar o conducir a la organizacién, con
direccionalidad y rapidez, al logro eficaz y oportuno de sus
objetivos y metas institucionales, para garantizar el cum-
plimiento de su misién y para avanzar en la construccion
de su vision o imagen de futuro institucional, garantizando
el cumplimiento de sus fines como organizacion social. La for-
man el conjumnto de acciones administrativas que realiza una
institucién para gjecutar las decisiones tomadas, por lo que al-
gunos autores la consideran sinénimo de administracién.

Gestion de 1a calidad

La gestion de la calidad es la actividad que permite 1a aten-
cién permanente entre metas y logros institucionales, ya
que sirve de eslabdn entre estos elementos y con ello ga-
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rantiza la mejora continua y permanente de los procesos y
sus resultados.

La gestion de la calidad en las instituciones de educacién
superior tiene como finalidad promover cambios positivos
y mejoras incrementales al interior de la institucién y en
sus relaciones con quienes reciben el producto de su traba-
jo dentro y fuera de ella. Esta gestion promueve liderazgos
positivos, mejor trabajo académico, desarrollo y mejora de
procesos administrativos, fomenta el trabajo en equipo, las
decisiones colegiadas y el compromiso institucional, pero
sobre todo, trasforma la prictica cotidiana de los actores
individuales y fomenta la reflexion, introspeccién y recu-
peracion de sus practicas.

Habilidad (es)
Es el potencial que el ser humarno tiene para adquirir y
manejar nuevos conocimientos y destrezas.

Horizonte de planeacion

Lapso de tiempo que se considera como la perspectiva mas
lejana y el conjunto de posibilidades para la culminacién
de las estrategias gue permitirdn alcanzar los objetivos que
llevaran a lograr la vision de futuro propuesta. En la
planeacién estratégica el horizonte de planeacién com-
prende dos décadas o méas, y de acuerdo con los factores y
posibilidades especificos que se consideren a lo largo de
ese lapso, se plantean cortes o llegadas intermedias que
sirvan para evaluar el avance en la construccién de la vi-
sién de futuro.



Ingresos propios o autogenerados

Son las percepciones que recibe una institucién de educa-
cion superior y que no provienen del subsidio gubernamen-
tal, sino que son producto de trabajos, servicios, donaciones
v aportaciones que la propia institucién obtiene.

Insumo (s)

Son los elementos o ingredientes iniciales para un proceso
de transformacién que los convertird en productos termi-
nados.

Internacionalizacion

Es un proceso que consiste en introducir la dimensién in-
ternacional en las funciones basicas de la docencia, inves-
tigacidn y extension, asi como en la mision y en la cultura
institucional. La internacionalizacion es a la vez un objeti-
vo y un instrumento. La internacionalizacién se refleja en
la mejora de la calidad de la oferta docente, a través de la
actualizacidn de los contenidos y métodos docentes, del
nivel del profesorado y de la ampliacion de las oportunida-
des de los estudiantes para la movilidad; en la calidad y
pertinencia de la investigacién y en las actividades de ex-
tension, asi como en la modernizacién institucional.

ISO 90600:2000

Conjunto de procedimientos y requisitos que solicita la
Organizacién Internacional de Normalizacién (I0S) para
certificar la confiabilidad que los clientes pueden tener en
un proveedor de bienes o servicios, y que buscan facilitar
su intercambio internacional.
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Se traducen en normas conocidas como serie ISO9000.
Estas normas se modificaron en el afio 2000, de ahi que a
las normas serie ISO 9000 se le haya agregado el sufijo
2000, para diferenciarlas de las anteriores.

J

Jerarquizar
Ordenar de acuerdo con la importancia. Dar orden de pre-
lacién a un conjunto.

Just in time

Sistema de manejo de inventarios y requerimientos de pro-
duccién que optimizan los insumos y el capital invertido
en ellos, al programarse su entrega en el momento en que
se requieren dentro de la produccién. Se trata de entregas
oportunas y no tiene el significado de su traduccién literal en
espariol de “justo a tiempo” o “en el iltimo minuto del plazo”.

L

Lineas de generacién y aplicaciéon del conocimiento
(LGAC) véase Cuerpos Académicos.

Lineamiento (s) Véase politicas.

M

Materia (véase asignatura).

Megatendencia (s)

Trayectorias generales de los grandes cambios que se espe-
ra sucedan en fenémenos econdmicos, politicos, sociales,
tecnologicos, gue se definiran en el mediano y largo pla-



zos, 0 que tardan en formarse y que, una vez perfilados,
influyen en los seres humanos y en sus organizaciones
durante cierto tiempo.

Meta (s)
Es la cuantificacién o la especificacién de un objetivo. Un
objetivo puede tener una o varias metas.

Mision

Es el proposito fundamental de la existencia de una organi-
zacion respecto de sus esferas de actividad y de la socie-
dad; es el enunciado que plasma simple y brevemente la
razén de ser de la organizacion.

Es una frase breve, concisa, que da un sentido de pro-
posito y direccién a los esfuerzos de un equipo. Debe ser
suficientemente especifica para servir como guia en el
establecimiento de prioridades y en la evaluacién del valor es-
tratégico del desempefio del equipo; sin embargo, no debe ser
tan especifica como para incluir los objetivos y metas.

Fxiste una mision general que es la de la institucion y mi-
sionies especificas o particularidades que asume la misién ge-
neral para cada una de las dependencias, funciones o partes
que forman la institucién, éstas deben ser congruentes con la
mision general y esclarecer de qué forma con su trabajo en un
drea especial van a contribuir al logro de 1a misién general.

Modalidad Educativa

Modo o forma de realizar las actividades formativas de los
estudiantes. Las modalidades educativas mas conocidas o
utilizadas son:

151



152

La escolarizada, que es la forma tradicional donde los
alumnos asisten al espacio fisico de la institucién y reali-
zan sus actividades formativas fundamentalmente en el
aula y de manera presencial, El trabajo se valora por las
horas-aula de permanencia, y puede ser real o a distancia,
si se auxilia de tecnologias de la informacion y la comuni-
cacién (TIC's), pero que requieran la presencia sincronica
de los estudiantes y el profesor o profesores.

La no escolarizada, antes llamada extra escolar, que
puede ser abierta y/o a distancia, que es la forma de aten-
der l1as necesidades formativas de los alumnos sin que és-
tos mantengan una presencia permanente o cotidiana en
el aula o con el profesor, sino més bien recurren al profesor
como asesoT, tutor o guia de su formacion, que esta centra-
da en la responsabilidad y motivacién personal de los
alumnos, y puede ¢ no auxiliarse de tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion, lo que daré la particularidad de
ser no escolarizada a distancia o no escolarizada tutorial.

La mixta, que combina en proporciones iguales o dis-
tintas las dos modalidades anteriores, y entre las cuales se
encuentran las semi-escolarizadas, las escolarizadas pre-
senciales, enriquecidas con TIC (Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacidn) sélo en una parte del proceso, y las
intensivas apoyadas con TIC, entre otras.

Estas modalidades pueden realizarse con procesos sin-
cronicos, donde los estudiantes y los profesores coinciden
en tiempo y espacio ya sea real o virtual; también puede
ser asincronica, donde esta coincidencia en espacio y tiem-
po no se da y las actividades de aprendizaje se realizan real



o virtualmente en diferentes momentos y en distintos es-
pacios que posteriormente se relacionan entre si.

Modelo académico

El modelo académico indica las maneras, las formas con-
cretas en que una institucion disefia su oferta educativa y
se organiza para impartir los programas. El modelo educa-
tivo, junto con la misidén institucional, proporciona los ele-
mentos fundamentales para la construccidén del modelo
académico.

El modelo académico se refleja en la forma en que la
institucion se organiza para impartir los programas de es-
tudio. Se construye sobre la base de las orientaciones gene-
rales del modelo educativo de la institucién y contiene dos
aspectos basicos: 1) la estructura organizacional y, 2} los
planes de estudio.

El modelo académico debe servir de guia para el dise-
fio de los curricula de Ia institucion, debe traducir el mode-
lo educativo en cuestiones generales que normen el dise-
fio curricular. El modelo académico se refleja en la forma
en que una institucién se organiza para impartir sus pro-
gramas de estudio. Esla combinacién del tipo de organiza-
cion (escuelas, departamentos, mixto, red) con el tipo de
curriculum (rigido, semiflexible, flexible).

La elaboracion del modelo académico contiene una
parte técnica importante que debe ser elaborada por ex-
pertos en disefio curricular. Las tareas y responsabilidad
de dichos expertos es la de traducir el modelo educativo (y
los consensos en torno a él) en un conjunto de normas que
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deberdn guiar el disefio, organizacién e imparticion de los
programas de la institucién, considerando, entre otros as-
pectos, la estructura académico-administrativa de la insti-
tucién, sus normas, cultura y recursos disponibles.

Modelo educativo

El modelo educativo expresa concepciones institucionalmente
compartidas sobre las relaciones con la sociedad, el conoci-
miento, la ensefianza y el aprendizaje. Define el deber ser
de la institucién respecto de la forma y contenido de los
procesos de generacion, transmisién, y difusién del cono-
cimiento. Estas concepciones deben estar sustentadas en
los propésitos y fines, en la misién, en los valores de la Institu-
cidén y tener como horizonte de futiiro 1a visién institucional.

El medelo educativo es la representacion abstracta y
esquematica de las estructuras, objetivos v conocimientos,
asi como procedimientos y métodos, relativos a los servicios
educativos que proporciona una institucién. El modelo edu-
cativo presenta las orientaciones generales indica los mas
importantes contenidos de 1a formacién que habrin de estar
incorporados en los programas de una institucién educativa.

E modelo educativo expresa concepciones insti-
tucionalmente compartidas sobre las relaciones de la ins-
titucién con lasociedad, el conocimiento, la ensefianza y el
aprendizaje. Define el deber ser de la institucién respecto
de la forma y contenido de los procesos de generacidn,
transmision, y difusion del conocimiento. Estas concepcio-
nes deben estar sustentadas en los propésitos y fines, en la
mision, en los valores del Instituto y tener como horizonte
de futuro la visioén institucional.



El modelo educativo, se construye colectivamente y
requiere del consenso de la comunidad académica, pues
debe fundamentarse en los principios, ideario y valores de
1a institucién, asi como garantizar que la formacion de los
estudiantes construya dichos principios, ideario y valores.

N

Niveles educativos
Etapas secuenciales completas en las que se estructura el
sistema educativo.

En México estos niveles son: educacién elemental (jar-
din de nifios); educacién primaria y educacién media (se-
cundaria); estas dos consideradas como educacién basica;
educacién media superior (bachillerato y educacién tecno-
légica de nivel medio) y educacién superior (que incluye
formacién de profesional asociado, licenciatura y posgrado).

En otros paises los niveles son educacién elemental
(primaria), educacién secundaria (secundaria y bachillera-
to) v educacion post-secundaria (profesional asociado, Ii-
cenciatura y posgrado), a la que también se le puede deno-
minar pregrado y postgrado.

La Clasificacién Internacional Estandarizada de la Edu-
cacion de la UNESCO, clasifica los niveles educativos asig-
nandoles numeros ascendentes a partir del nimero 1 para
educacion basica, hasta 7 para la educacién de posgrado.

Normas de Competencia Laboral
Las normas de competencia indican lo que la persona debe
saber y saber hacer, para declararla competente, mientras
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que los programas de estudio indican la forma de adquisicion
de los conocimientos, habilidades y destrezas conside-
radas en dichas competencias; todo ello bajo un enfoque
constructivista.

Estas normas pueden ser:

1. Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL)
emitidas por el Consejo de Normalizacién y Certifica-
cion de Competencia Laboral (CONOCER), con vali-
dez oficial nacional y utilizadas para la certificacion.

2. Normas de Instituciones Educativas (NIE) elabora-
das por las instituciones educativas en colaboracién
con expertos de 1a rama industrial que corresponda,
con el fin de suplir la carencia de NTCL, son transi-
torias y no tienen validez para efectos de certifica-
cién y son sustituidas por las respectivas NTCL una
vez que éstas se publican oficialmente.

N

3. Normas de empresas (NE) son elaboradas por insti-
tuciones u organizaciones empresariales, para sus
propios fines, cubriendo asi necesidades muy espe-
cificas, por lo que no son nacionales ni utilizadas
para fines de certificacién.

O

Objetivo (s)

Expresion cualitativa de los fines que se pretenden alcan-
zar. Manifestacion de intenciones que se quieren cumplir
0 que se requieren para hacer realidad la visién de futuro



de la institucién, y que incluyen la especificacion de qué
se guiere lograr y para qué se duiere.

Oferta educativa

Numero de programas académicos y numero de lugares
disponibles en ellos para atender la demanda por educa-
cion. Capacidad que tiene una institucién o un sistema
educativo para atender la demanda.

Oportunidad (es)

Eventos o circunstancias externas a la organizacién que ocu-
ITen, 0 Se espera ocurran en el entorno y que pueden ser
aprovechadas, o pueden tener un impacto positivo en el
futuro de la organizacién, y que, en el caso de las empresas
pueden darse en: el mercado; los clientes; la industria; el
gobierno; la competencia; la tecnologia, y en el de las insti-
tuciones, ademas pueden generarse en el sistema educativo
nacional e internacional. Estas circunstancias permiten for-
talecer la posicién de la instituciéon y ampliar su capacidad
de influencia.

Organizacion académica

Estructura y funcionamiento que resulta de una articula-
cién de todos los niveles, elementos y recursos inherentes
a las funciones de docencia, investigacién y extension de
la cultura y los servicios de una institucion de educacion
superior.

Organo colegiado
Cuerpo consultivo o resolutivo integrado por un niimero
variable de miembros (profesores, alumnos, ex alumnos, di-
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rectivos) que ejercen funciones estipuladas en la normati-
vidad y toman decisiones buscando representar los intere-
ses de la institucidn.

Paradigma

Modelo a seguir. Patrén o guia para la realizacion de accio-
nes o para la organizacién y funcionamiento de las organiza-
ciones. Es la representacidn abstracta, esquematica y sim-
ple, de estructuras, objetivos y conocimientos, asi como de
procedimientos y métodos que sirven de marco de referen-
cia para el diseilo, planeacién y realizaciéon de actividades.

Parametro (s) véase estdndar

Pensamiento estratégico.

El pensamiento estratégico comienza con la reflexion so-
bre la naturaleza més profunda de un proyecto y sobre los
desafios que plantea. Permite definir que es lo esencial y
que es lo secundario y que factores no pueden ignorarse
sin poner en peligro el éxito de la organizacion.

El pensamiento estratégico estd formado por la Misién
de la organizacién, su visién de futuro, los valores que
guiaran la construccién de esa visién, y los objetivos y es-
trategias generales para hacer realidad ese futuro.

Personal académico

Es el conjunto de personas que en una institucién de edu-
cacion superior se dedica, de manera definitiva o interina,
de forma parcial o de tiempo completo, a las labores de do-
cencia, investigacién y extensién de la cultura y los servi-



cios. Los miembros del personal académico pueden tam-
bién responsabilizarse de la organizacion y administracion
de actividades académicas que requieran del conocimien-
to y experiencia en las labores académicas.

Los niveles mas usados para clasificar las cualificaciones
de este personal son: Profesor Asistente, Profesor Asociado y
Profesor Titular, con tres categorias, en cada uno de los ni-
veles, segiin sus capacidades y experiencias. Ante la imita-
cion que ya enfrentan estos criterios de clasificacion, al-
gunas instituciones han promovido el uso de niveles
alfabéticos o alfanuméricos.

Personal Administrativo

Es el conjunto de personas que en una institucion de edu-
cacién superior, se dedica de manera definitiva o interina,
y de forma parcial o de tiempo completo, a las labores deri-
vadas y asociadas con las funciones adjetivas de adminis-
tracién, planeacién, normatividad, entre otras.

Sus niveles y categorias difieren de las del personal
académico, y se especifican en un tabulador de categorias,
que en la mayoria de las instituciones de educacién supe-
rior se sustenta en un perfil de puesto y en el conjunto de
tareas a realizar en cada uno de ellos.

Este criterio de tabulador y maltiples decenas de perfi-
les de puestos, también enfrenta ya un agotamiento ante
los cambios en el modelo académico y las diferentes nece-
sidades de la gestion, por lo que se tiende a clasificar a este
personal con criterios mas generales de dreas de servicio.
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Personal de apoyo académico

Es el conjunto de personas que en una institucion de edu-
cacién superior, se dedica de manera definitiva o interina,

y de forma parcial o de tiempo completo, a las labores aso-
ciadas con las funciones sustantivas, como apoyo directo
individual o grupal a los profesores en sus tareas de docen-
cia, investigacion, extension de la cultura y los servicios.

Generalmente se denominan Técnicos Académicos y
sus categorias tienen la misma denominacién de las del
personal académico (Asistente, Asociado y Titular), pero
sus perfiles y requisitos son diferentes a los de los profeso-
res de esas categorias.

Planeacion tradicional o normativa

Conjunto de procesos coordinados, sistematicos y generali-
zados para la determinacién de acciones tendientes al de-
sarrollo equilibrado y coherente de la institucién. Es el
proceso que permite dar velocidad y direccionalidad a la
mejora institucional en las areas en las que se buscan me-
jores resultados.

Supone que la organizacién debe continuar estructurada tal
y como estd pero debe hacer mejor lo que ha venido haciendo.

Planeacion estratégica

Es el proceso para darle velocidad y direccionalidad al
cambio que se consolidaré en el largo plazo. Supone que la
organizacién no puede continuar estructurada tal y como
estd, ni necesariamente debe continuar haciendo todo 1o
que ha venido realizando, sinc que debe reestructurarse
para sobrevivir y ser competitiva.



Para lograr este cambio es necesario pensar estratégi-
camente, a fin de esclarecer la finalidad esencial de la or-
ganizaciéon (la misién), para poder proyectarla hacia una
imagen ideal o visién de futuro deseada, acorde con los
valores de la organizacién y para transitar hacia ella.

El plan estratégico o de largo plazo es el instrumento
técnico que se utiliza para guiar este transito y €l plan tac-
tico es el instrumento de corto plazo que se utiliza para rea-
lizar las acciones especificas para ir construyendo en el
presente el cambio disefiado en la visién de futuro.

El pensamiento estratégico, 1a planeacién de largo plazo
y la planeacién tactica o de corto plazo forman los tres ele-
mentos indivisibles del proceso de planeacién estratégica.

Planeacion tactica

Es la parte del proceso de planeacidn estratégica centrada,
especifica y detallada que determina procesos progresivos
en el corto plazo para enfrentar las debilidades y riesgos, para
fortalecer a la institucién y darle elementos para que pueda
aprovechar las oportunidades, pueda ir construyendo, afio
con afio la imagen ideal determinada como visién de futuro
de largo plazo. Esta planeacién define con claridad qué pre-
tende lograr 1a organizacién en un afio; cémo, cuindo y
quién serd responsable de lograrlo, y cudnto avanzard en la
construccién de la visién de futuro en ese corto plazo. Un ins-
trumento concreto de esta planeacion es el programa operati-
vo anual, si toma como marco de accién 1a vision de futuro.

Plan de estudios
Conjunto estructurado de asignaturas, experiencias y acti-
vidades de aprendizaje, o cualquier otro tipo de espacios
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curriculares, agrupadas con base en criterios y objetivos
prefijados y que conlleva un sentido de unidad y continui-
dad en sus programas con el fin de darles una coherencia
a los estudios que se siguen en cada programa académico.

Plazo

Lapso de tiempo predeterminado. En planeacion, de ma-
nera similar que en la contabilidad, el corto plazo se refiere
a un afio o menos, el mediano plazo a 5 o 6 afios y €l largo
plazo a més de 6 aflos. Por extension, 20 o 25 afios se consi-
dera muy largo plazo y horizonte de planeacién.

Politica (s)

Conjunto de lineamientos, orientaciones, principios, nor-
mas y especificaciones concretas que se establecen para
guiar el funcionamiento institucional y para orientar las
acciones que llevardn a la consecucién de los objetivos
contemplados en los planes.

Prioridad
Orden de consideracién y tratamiento que se establece en
virtud de la importancia o urgencia.

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Desarrollo de las fases sucesivas de una serie de activida-
des académicas y no académicas, relacionadas entre si,
que como método o sistema son usados para lograr el
aprendizaje (véase) de los alumnos. Este proceso puede
estar centrado en las actividades de ensefianza (véase) y
tenier como complemento las actividades de aprendizaje
(véase), o puede coincidir con la propuesta de la UNESCO
v estar centrado en el aprendizaje y tener como comple-
mento actividades de enseflanza.



Profesional asociado

Titulo que se ofrece a los alumnos que cursan estudics que
requieren contar con el bachilleratc como antecedente, y
cuya duracién es menor a la de una licenciatura, general-
mente dos afios. Estos estudios capacitan a los egresados
para desempefiarse como profesionales asociados a un
profesionista o posgraduado y su cualificacion prictica
para el trabajo técnico es superior a la de un técnico medio
v estd mas relacionada con las competencias laborales de
alto nivel que requiere €l sector productivo.

Profesor (Docente o Investigador)

Es el trabajador académico a cuyo cargo estdn fundamen-
talmente las actividades docentes relacionadas con los pro-
cesos de enseflanza-aprendizaje, o las actividades de in-
vestigacién de una dependencia de una institucién de
educacion superior. Como trabajador académico, un do-
cente o un investigador realizan actividades relacionadas
con las tres funciones sustantivas (docencia, investigacién
v extension de la cultura y los servicios), pero el énfasis de
su nombramiento se da en el tipo de actividad que es la
principal dedicacién de su trabajo. Todo profesor debe de-
sarrollar, equilibradamente, segin su tipo de nombramien-
to, actividades de las tres funciones sustantivas.

Programa
Conjunto de acciones, interrelaciones y recursos, orienta-
dos hacia el logro de propésitos planeados.

Programa académico
Instrumento normativo que integra un conjunto coordina-
do de objetivos, actividades de aprendizaje, estrategias y

163



164

metas que se traducen en una formacién completa en uno
o mas niveles educativos, con un perfil determinado.

Programas académicos en red

Son programas académicos articulados o interconectados,
que comparten objetivos, recursos y esfuerzos, dirigidos de
manera coordinada y colegiada por todas las dependencias
de educacién superior responsables de cada uno de ellos
en lo individual.

Prospectiva

Proceso de generar escenarios de futuro, determinando la
probabilidad y deseabilidad de las principales variables
para gue estos ocurran.

Se busca unir la planeacién estratégica, con la prospectiva
y el estudio del comportamiento de los principales actores
en esos escenarios, para generar un enfoque de planeacién
mas completo y con mayor posibilidad de orientar la defi-
nicién de politicas y la toma de decisiones.

Proyecto (s)

Disefio de una unidad de ejecucién de una parte de un
programa, en la cual se prevén metas, estrategias, recursos y
acciones para alcanzar un objetivo especifico de un programa.

R

Riesgo (s) (véase amenazas)

Red
Conjunto articulado e interactuante de las distintas partes
que forman un todo organizado, que tienen ohjetivos co-



munes a alcanzar con estrategias compartidas. Organiza-
cién estructural y funcional que canaliza el poder atomizado
v a veces desordenado de la totalidad, en una complejidad
articulada de esfuerzos que genera sinergias.

El trabajo académico en red, ya sea redes de investigacion,
redes para el desarrollo de programas de formacién o redes
de cooperacion entre programas académicos, entre depen-
dencias o partes de una institucién, o entre instituciones,
son los ejemplos mas conocidos de la connotacién acadé-
mica de red.

Red institucional

Conjunto articulado e interdependiente de las partes que
forman una institucion en todos sus niveles y en todas sus
ubicaciones geogréficas. También se define como el esta-
blecimiento de unidades académicas universitarias en zonas
geograficas distintas, pero unidas politica y administrati-
vamente en un esquema institucional comun. En Estados
Unidos y algunos otros paises se les denomina Sistema
Universitario o Sistema de una Universidad.

Sociedad del conocimiento

Contexto en el cual se han comenzado a manifestar nuevos
procesos econémicos, cientificos-tecnoldgicos, sociales y
culturales para los que, con diversas formas e intensida-
des, el valor de los conocimientos se estd convirtiendo en
el recurso econdmico mas significativo. Esto es, el conoci-
miento, su apropiacion y manejo, esta teniendo un papel
protagénico en la transformacién de todos los aspectos de
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la vida de las naciones, de sus instituciones, de sus organi-
zaciones y de los individuos.

Seguimiento de egresados

Actividad permanente de estudiar, describir y evaluar las
caracteristicas de la insercién y el desempefio laboral de
los estudiantes que han concluido la totalidad de los requi-
sitos del plan de estudios de un programa académico.
Esta actividad estd cambiando hacia el enfoque de la
empleabilidad y hacia completar el esquema de insercién
laboral con el de insercién social.

Servicio social

Conjunto de actividades profesionales, sin caricter lucrati-
vo, realizadas por un alumno antes de egresar de su pro-
grama académico de nivel medio superior terminal o supe-
rior (excepto posgrado), como requisito de egreso, y que
promueve la reciprocidad del alumno con la sociedad gue
lo formd, razén por la cual se realiza en los sectores socia-
les mas desprotegidos y en actividades no empresariales ni
con fines de lucro.

Sistema

Conjunto de elementos o partes que integran la estructura
de una organizacion, en la cual dichos elementos se rela-
cionan entre si o actian de manera relativamente inde-
pendiente, pero concurriendo todos al logro de un resulta-
do establecido. Los componentes de un sistema organizacional
son los insumos u objeto del proceso, el proceso de trans-
formacién de los insumos y los productos o resultados del
proceso.



Sistema de créditos

Concepto administrativo que se basa en el valor numérico
concedido a las actividades de formacién que realizan los
alumnos. En este sistema el crédito es la unidad de medi-
da del trabajo de los alumnos y busca la flexibilidad de las
estructuras curriculares, asi como dar las bases para el re-
conocimiento al estudio o aprendizaje donde quiera que se
haya realizado. Puede aplicarse a sistemas no flexibles en
los que solo se trata de aplicar una unidad de medida co-
mun al trabajo académico realizado.

Subprograma

Una de las partes que conforman un programa, que com-
parte sus objetivos y recursos, pero especificados para una
sola parte del total,

T

Técnico superior universitario (véase Profesional Asociado)

Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs)
Se refiere al conjunto de elementos, procesos, medios e
instrumentos que facilitan el acceso, uso y aprovecha-
miento de la informacién. Las conforman los medios de
comunicacién satelital, via Internet, teléfono, fax, discos com-
pactos, discos de video digital y todas aquellas tecnologias que
sirven para enviar y recibir datos, texto, voz e imagen.

Tipologia de instituciones de educacién superior
Conjunto de criterios con los que se clasifican y agrupan a
las instituciones de educacién superior, con base en funda-
mentos académicos y criterios construidos y aceptados por
las propias instituciones de educacién superior.
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La ANUIES considera que el conocimiento de las insti-
tuciones que conforman ¢l sistema de educaciéon superior
podra ser mejor, en cuanto a calidad y profundidad, si se
logra una descripcion de las mismas, en un contexto de
criterios sencillos, sistematicos y significativoes. Una forma
de aproximacion a esta tarea es mediante la construccion
de clasificaciones, tipologias o taxonomias, mediante las
cuales las IES puedan ser agrupadas en subconjuntos, en
los que las instituciones asi catalogadas compartan una serie
de caracteristicas relevantes, para lo cual la ANUIES propone
una tipologia formada por seis pertiles o tipos de instituciones.

Tronco comun

Es el conjunto de materias bisicas generales para todos los
estudiantes de una institucion o de un grupo de programas
de una misma area del conocimiento, que constituye la
iniciacion de los estudios del nivel y que por su contenido
proporciona las bases para el desarrollo posterior, orienta-
do hacia los estudios profesionales correspondientes, asi
como las competencias bésicas o esenciales para la conti-
nuacion de la formacion.

Tutoria

Esquema institucional de apoyo al estudiante, mediante
actividades que realizan uno o varios profesores, de acom-
pafiamiento a los alumnos en su transito escolar, que in-
cluye la asesoria, la orientacién sobre la construccién de
su curriculum, el apoyo y canalizacion hacia expertos en
asuntos psicolégicos, de orientacién vocacional, de desa-
rrollo humano, asi como el seguimiento del desempeiio
individual y grupal de los estudiantes.



En la tutoria se reconocen dos modalidades distintas:
individual v grupal. En la primera se atienden las dudas
surgidas en el proceso de estudio particular del alumno y
en la grupal se favorece la interaccién de los estudiantes
con el tutor para la solucién de problemas de aprendizaje o
para la construccién de conocimientos.

U

Unidad Académica
Cada una de las Escuelas, Centros y Unidades Académicas
que conforman al IPN,

Unidad de aprendizaje

Espacio de ensefianza dentro del plan de estudios, definido
por su duracién, contenido y disciplina que sera su objeti-
vo. Es un conjunto organizado de objetivos y actividades;
consta de un niimero determinado de objetivos particulares,
que a su vez, estan integrados por objetivos especificos cu-
yas actividades permiten alcanzar los fines de la construc-
cién del conocimiento y la formacién de los alumnos.

La unidad de aprendizaje asume todas las formas posi-
bles de organizacién y desarrollo, como pueden ser: curso,
taller, curso-taller, asignatura, materia, seminario, activi-
dad de investigacion, actividad comunitaria, trabajo de ser-
vicio social, practica profesional, actividad de vinculacion,
actividad artistica, actividad deportiva, desarrollo de tesis,
entre otras.
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Valores

Son el conjunto de convicciones profundas y fundamenta-
les, asumidas por todos y cada uno de los miembros de una
organizacién o de una comunidad, que les permiten mani-
festar su identidad, tanto en su vida interna comeo en su
relacién con el exterior, y que guiardn su actividad y gene-
rardn en sus miembros un estilo o manera de comportarse
y actuar. Son labase o principios generales para deducir las
reglas de conducta.

Vision de futuro

Imagen ideal y anhelo compartido de lo que se quiere que
Hegue a ser la institucién. Se resume en un enunciado que pro-
yectala imagen aceptada de lo que la comunidad quiere que lle-
gue a ser la organizacion. Debe expresarse en términos de éxito
a los ojos de los trabajadores, de los que reciben el servicio, de la
sociedad, de las personas que le importan a la organizacién.

Debe contener las caracteristicas generales de cémo
queremos que sea la organizacién en cada una de sus par-
tes y funciones, incluso con detalle en aspectos centrales
que digan cémo serdn los profesores, los planes de estudio,
la infraestructura, los estudiantes, etc.

Z

Zona de influencia

Area geogréfica o geopolitica donde se observan o dirigen
los impactos o efectos del trabajo de una institucién o de
uno o més de sus programas académicos.



plenrs

@

BIBLIOGRAFIA

Castro de Salmerdn, Alicia (1986). Glosario de la Educacion
Superior. México, Edicién interna de 1a ANUIES, México

Canadian Information Center for International Credentials
(1996). Guide to Terminology in usage in the field of
credentials recognition and mobility. English version,
Toronto, CICIC.

CONALEP-SEP. Reforma Académica. Documento base No. 1,
abril 2002.

Direccién de Planeacion, Evaluacién y Desarrollo (1994).
Glosario de Términos para la Planeacién de la Educa-
cion Superior. México, Universidad de Guadalajara. 171

Real Academia Espafiola. http://www.rae.es

Sanchez Soler, Maria Dolores (1995). Modelos Académicos,
México, ANUIES. Serie Temas de Hoy No.8.

Instituto Politécnico Nacional (2002). Construir el futuro en
el presente. Elementos conceptuales y metodolégicos
para la planeacion y desarrollo de instituciones de
educacién superior, Materiales para la Reforma. Méxi-
co, IPN, primera edicién.

Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica. PROMEP, http://www.sesic.sep.gob.mx y
http://promep.sep.gob.mx/ca.htm



172

Universidad Auténoma de Chihuahua. Glosario electrénico.
http://www.uach.mx/uni/docs/cgti_glosario.pdf.
Recuperado 03 de mayo de 2002.

Universidad Veracruzana. Nuevo modelo educativo para la
Universidad Veracruzana. Lineamientos para el nivel
de licenciatura. Propuesta. México, UV, 1999,

Documento base del curso

Instituto Politécnico Nacional (2003). Construir el futuro en
el presente. Elementos conceptuales y metodoldgicos
para la planeacién y desarrollo de instituciones de
educacién superior. Materiales para la Reforma. Méxi-
co, IPN, segunda edicion,

Bibliografia basica

Instituto Politécnico Nacional (2001). Programa Institucio-
nal de Desarrollo 2001-2006. Lineamientos. México,
Secretaria Técnica del IPN. PID/JTG/001/80601, Ju-
nio 18, 2001. O bien en la direcciéon: www.ipn.mx/
enlaces_ipn/prog_inst.html.

Comisién Internacional sobre Educacidon para el siglo XXI
presidida por Jacques Delors (1996). La Educacién
Encierra un Tesoro, México, Correo de la UNESCO, Cap.
4, pp. 89-103

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2001). Progra-
ma Especial de Ciencia y Tecnologia 2001-2006, Méxi-
co, CONACyT, primera edicion.



Secretaria de Educacién Pablica (2001). Programa Nacio-
nal de Educacién 2001-2006, México, SEP, primera
edicion.

Bibliografia complementaria

ANUIES (2000). La educacion superior en el Siglo XXI. Li-
neas Estratégicas de Desarrollo. Una propuesta de la
ANUIES. México, ANUIES.

Buarque Cristovam (1991). La Universidad en la frontera
del futuro. Costa Rica, EUNA, pp. 65-77 y 85-118.

Gonzdlez Romero, Victor (1998). “La experiencia de la Uni-
versidad de Guadalajara”, en: José Doger Corte, et al,
Transformacion de la Universidad Piblica en los 90,
México, ANUIES, pp. 91-145.

Martm Espinosa, Elia y Alejandro Mungaray Lagarda (1995).
“El perfil del profesionista competitivo para el mercado
de trabajo de la Cuenca del Pacifico”, en: Sanchez
Daza, Alfredo y Juan Gonzdlez Garcia, Reestructura-
cién de la Economia Mexicana. Integracién a la eco-
nomia mundial v 1a Cuenca del Pacifico, México, UC-
UAM, pp. 213-225,

Morrisey, George L. (1996). Pensamiento estratégico. Méxi-
co, Prentice Hall, Hispanoamericana. pp. 1-10.

Morrisey, George L. (1996). Planeacién a largo plazo. Méxi-
co, Prentice Hall, Hispanoamericana.

173



174

Morrisey, George L. (1996). Planeacién tactica. México,
Prentice Hall Hispanoamericana.

Pallan, Carlos y Elia Martim. (2000). Presente y futuro de
la educacién superior. Un estado del conocimiento.
Documento preparado para €l Centro de Estudios en
Economia de la Educacion. Febrero, 65 pags.

Sanchez Soler, Maria Dolores (1995). Modelos Académicos,
México, ANUIES, Temas de Hoy, No.8, pp. 11-54.

UNESCO (1998). Declaracion mundial sobre la educacién
superior en el Siglo XXI: Vision y Accién. Paris.

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (2000). Vision
2006. Monterrey. Nuevo Léon, marzo.

Universidad Veracruzana (1999). Nuevo Moedelo Educativo
para la Universidad Veracruzana. Lineamientos para €l
nivel licenciatura. Propuesta. México, U.V., pp. 35-74.



REFERENCIAS DE LOS AUTORES

ENRIQUE VIiLA RIVERA

El Doctor Enrigue Villa Rivera, Director General del Instituto Politéc-
nico Nacional, es Ingeniero Quimico Industrial por la ESIQIE-IPN y
Doctar en Ingenieria en Ciencias Petroleras por el Instituto Francés
del Petrdleo. Fue Director de Estudios de Posgrado e Investigacion,
Coordinador General de Vinculacidn y Secretario Académico del IPN.
Ha sido Director Regional de la Asociacidén Universitaria Iberoameri-
cana del Posgrado, Presidente del Comité de Vinculacién de 1a Asocia-
cion Mexicana de Directivos de 1a Investigacién Aplicada y Desarrollo
Tecnoldgico, ¥ responsable de diversas comisiones en la ANUIES.
Cuenta con més de 100 articulos publicados vy ponencias presentadas
nacional e internacionalmente y es autor de un libro (TECHNIE Fran-
cia). Ha realizado estancias de investigacidn y trabajo en: Alemania,
Canadd, Espafia, Francia, Holanda, Inglaterra y Suecia. Es presidente
del Consejo de Egresados de la ESIQIE.

EFREN PARADA ARIAS

Ingeniero Bioquimico, Maestro en Ciencias con especialidad en Ali-
menios por el IPN y Doctor en Tecnologia de Alimentos por la
Universidad Politécnica de Valencia. En el IPN fue director de 1a ENCB,
director fundador de 1la UPIBI, Secretario de Apoyo Académico v Secre-
tario de Extension y Difusién. En el CONACyYT ha sido miembro de di-
versas comisiones, Consultor Registrado en Clencia y Tecnologia y
Subdirector de Investigacion Tecnoldgica, Fue Secretario General Ad-
junto del Programa Ihercamericanc de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (CYTED). Ha sido reconocidoe con el Premio Nacional al Mé-
rito en Ciencia y Tecnologia de Alimentos (1987} y el Premio al Mérito
Ciudadano en Investigacién Cientifica “Dr. Guillermo Soberdn
Acevedo” (1998). Miembro del Sistema Nacional de Investigadores

175



176

(1994-2003) y autor de 163 publicaciones nacionales e internaciona-
les. Actualmente es Secretario General del IPN,

YOLOXOCHITL BUSTAMANTE DIEZ

Es Ingeniera Bioguimica y Doctora en Ciencias en Bioguimica por el
IPN. Fue Subdirectora de 1a Escuela Nacional de Ciencias Biologicas,
Coordinadora de Investigacion Cientifica y Tecnolégica en la Direc-
cidn de Graduados y Coordinadora General de Vinculacion Tec..ologi-
ca en el IPN y, durante quince afios, desarrolld tareas académicas vy de
investigacion. Ha publicado 17 articulos en revistas nacionales e in-
ternacionales, v dos capitulos en libros. Se desempeiio durante veinte
afios en puestos directivos en la Industria Farmacéutica. Premio Na-
cional Rio de la Loza (2001, Asociacién Farmacéutica Mexicana). Es
miembro de diversas asociaciones en el campo de la farmacia y fue
Presidenta de la Comisidon Interinstitucional de Practicas Adecuadas
de Manufactura, y de la Asociacién Farmacéutica Mexicana. Actual-
mente preside el Colegio Mexicano de Ingenieros Bioguimicos v es
Secretaria Académica del TPN.

Luis FABILA CASTILLO

Es Quimico Bacteridlogo y Parasitélogo y Doctor en Ciencias con espe-
cialidad en Inmunologia por la Escuela Nacional de Ciencias Biologicas
del Instituto Politécnico Nacional. Ha realizado estancias posdoctora-
les y de investigacidn en Inglaterra, Australia y Japén. Los resultados
de sus tareas académicas se han plasmado en 35 publicaciones en re-
vistas cientificas del drea, dos capitulos en libros y 124 restiimenes en
diversos congresos cientificos nacionales e internacionales; asimismo,
ha dirigido 38 tesis de licenciatura y posgrado. Es miembro del Siste-
ma Nacional de Investigadores, de la Academia Mexicana de Ciencias
vy fundador del Consejo Mexicano de Posgrado, A.C. Es Coordinador
General de Posgrado e Investigacion desde 2001 hasta la fecha.



DOLORES SANCHEZ SOLER

Maestra en Ciencias Sociales Aplicadas por la Universidad Autdnoma
de Baja California, candidata al doctorado en Sociologia por la UNAM.
Fue Directora de Programas Internacionales y Secretaria Académica
de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cidn Superior (ANUIES), Directdra General de Extension Universita-
ria ¥ Directora de la Escuela de Humanidades en la UABC. Ha sido
profesora invitada en diversas instituciones nacionales y extranjeras,
asi como en la Organizacion de los Estados Americanos, en la Organi-
zacion Universitaria Interamericana y en la ANUIES. Es autora y coau-
tora de quince libros sobre temas de educacion superior. Es Coordina-
dora de Asesores del Director General del IPN.

CARLOS PALLAN FIGUEROA

Estudios de especializacion en Administracion Universitaria (Funda-
cion Getulio Vargas, Brasil), Maestria en Planeacidn Educativa (Univer-
sidad de Brasilia) y Doctorado en Estudios Latinoamericanos (UNAM).
Autor de tres libros individuales, veinticince colectivos v de ochenta
articulos y ensayos académicos. Fue Secretario General Ejecutivo de
la ANUIES y rector de la Unidad Azcapotzalco de la UAM. Premio
Anual de Administracién Piblica (1978) del INAP y Premio ANUIES a
la Trayectoria Académica (1999). Ha sido profesor en las Universida-
des Autdnomas de Chihualua v Tamaunlipas, y profesor invitado en
instituciones de Brasil, Costa Rica y Ecuador. Es profesor-investigador
en la UAM y columnista del suplemento Campus de Milenio-Diario,

FLia MARUM ESPINOSA

Doctora en Economia por 1a UNAM. Miembro del Sisterna Nacional de
Investigadores. Fue profesora de la UAM, 1a UPN, el IPN y el ITESM, y
profesora invitada en la Organizacion Universitaria Interamericana,
la ANUIES y la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, entre

177



178

otras. Ha sido Secretaria Académica de la ANUTES y Coordinadora de
Investigacion y Pesgrado de la Universidad de Guadalajara. Autora
de nueve libros cientificos y una diversidad de articulos académicos.
Actualmente es profesora-investigadora titular y Directora del Centro
para la Calidad e Innovacién de la- Educacion Superior del Centro
Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA) de la
Universidad de Guadalajara.

REBECA AMBRIZ CHAVEZ

Médica Cirujana con estudios de Maestria en Educacion Médica en la
Universidad Nacional Auténoma de México. Fue Directora General de
Cooperacién, Coordinadora General de Programas Institucionales, Di-
rectora de Programas Internacionales y Coordinadora de Servicios en
la Coordinacidon General de Investigacion v Posgrado en la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidon Superior
Profescra invitada en diversas instituciones nacionales y extranjeras
v, en la ANUIES, es coautora de cinco libros sobre la tematica de edu-
cacidn y cooperacion internacional. Actualmente es la Coordinadora
Académica de la Maestria en Cooperacidn Internacional para el Desa-
rrollo en el Instituto de Investigaciones Dr. “José Maria Luis Mora”.

ANA EMILIA LOPEZ RAYON

Es Licenciada en Psicologia y especialista en Psicologia y Psicoterapia
por la Universidad Nacional Autdénoma de México. Con diversos cur-
sos y diplomados en Educacién y Disefio Curricular y Disefio de Ma-
teriales Instruccionales. Actualmente es Jefe de la Divisidn de Inno-
vacion Académica de la Direccién de Tecnologia Educativa del IPN.
Ha sido Jefa del Departamento de Pedagogia, Actualizacion Docente y
Orientacion Educativa del CECyT Wilfrede Massieu y Profesora Titu-
lar C del Instituto.



RosA EMILIA SANCHEZ GONZALEZ

Es licenciada en pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM. Actualmente labora en la direccién de Tecnologia Educativa
del IPN en el desarrollo e implementacion de ambientes virtuales de
aprendizaje. Ha trabajado en diversas instituciones como IBM, el
INEA v la Facultad de Filosofia y Letras, en proyectos de desarrollo de
materiales educativos, evaluacion de software educativo, desarrollo
de cursos de alfabetizacion, entre oiros.

Rocio LEDESMA SAUCEDO

Es licenciada en Periodismo y Comunicacidn con especialidad en Edi-
cion Editorial por la Universidad Nacional Auténoma de México. Ac-
tualmente ccupa el cargo de Jefa del Departamento de Capacitacion y
Vinculacién de la Direccién de Tecnologia Educativa del IPN; drea en
la que también ha sido Jefa del Departamento de Modelos Educativos
con Tecnologia. En el mismo Instituto ha prestado sus servicios como
Jefa del Departamento de Promocidn y Difusidn en la Coordinacion
de Computo Académico. Ha sido Coordinadora Editorial del Centro de
Ecologia Humana y Salud de la Organizacidon Mundial de la Salud.

179






10.

TITULQS DE LA SERIE
MATERIALES PARA LA REFORMA

Un nuevo Modelo Educativo para el IPN.

Diagnéstico por comparacién (Benchmarking) aplica-
do a instituciones del nivel medio superior de México.

Diagngstico por comparacion (Benchmarking) aplica-
do a instituciones de educacién superior de México.

Programa Estratégico de Investigacién y Posgrado.
Diagnéstico por comparacion (Benchmarking) aplica-
do a instituciones de investigacién y nivel de posgrado
de México.

Modelo de Integracién Social del IPN. Programa Estra-
tégico de Vinculacién, Internacionalizacién y Coope-

raciomn.

Propuesta para la creacién del Consejo de Integracién
Social del IPN,

Estrategia para impulsar el trabajo en red en el IPN.

. Una estrategia de enlace con el entorno: las Unidades

de Integracién Social del IPN.

Programa Estratégico para el Desarrollo de la Exten-
sion y Difusién en el IPN.
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para la implantacién del nuevo Modelo Educativo y

del Modelo de Integracién Social.

Convenio por la Calidad y la Innovacién. Propuesta.
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